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1. Objectivos do projecto Agua e Saneamento

A. Objectivo globais

O objectivo geral do projecto Agua e saneamento ¢ de melhorar sustentavelmente a satde das
populacdes das comunidades abrangidas através de varias acgdes:

e Dividir por 2 o nimero de pessoas que nao t€ém acesso a agua potavel e ao
saneamento até 2015.

e Melhorar duravelmente o estado de saude das populagdes

e Contribuir ao refor¢o de organizagdes locais

Para conseguirmos essas ac¢des o projecto adaptou uma metodologia de animacao chamado
PHAST que ¢ uma expressao inglesa denominada: “Participatory Hygiene an Sanitation
Transformation”. Em portugues: “ Transformacao participativa da higiene e saneamento”.

O mesmo que dizer que a metodologia PHAST ¢ feita atraveés duma aproximagao participativa
de toda populagao.

B. Objectivo especifico
Melhorar duravelmente nas familias mais recondidas:

e O acessoa agua potavel
e (O saneamento o meio ambiante
e As boas praticas de higiene

Indicadores

e Reduzir até 25% da taxa de diarreias nas criangas de menores de 5 anos

e A taxa de cobertura em pontos de agua protegida em estado de funcionamento ¢
multiplicada por 3 nos distritos para atingir uma média de 40%

e A cobertura em latrinas individuais atinge 75% nas aldeias orientadas

Este processo ¢ feito com competéncias e faculdades da populacdo local e depende de 2
técnicas especificas da metodologia PHAST:

1. A atitude dos facilitadores ¢ sempre importante mais a comunidade estd no centro das
atencoes ( O facilitador deve ser uma pessoa formada)

2. A elaboragdo do kit de materiais deve ser tomado em conta. As cracteristicas ¢ formais
culturais e habitos das comunidades dai a sua actualizagao e dinamismo.
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2. Communicacao interpessoal

CAPACIDADE DE COMUNICACAO

Pode ser dificil falar sobre sexo. O sexo é um assunto privado e
muitas pessoas sentem-se embaragadas ao falar nisso. Os parceiros sexuais,
com frequéncia tém dificuldades em falar sobre sexo um com o outro.

Vocé deve considerar quais as técnicas de comunicaco
mais apropriadas. Isso depende de, se vocé estd a trabalhar pessoa- a- pessoa
Ou com um grupo, com que tipo de pessoa estd a trabalhar, para que
organizacdo estd a trabalhar e de qual é o seu papel.

Boa comunicacgdo € compartilhar informacgo nos dois sentidos.
Isto envolve identificar os pontos de vista das pessoas, escutar cuidadosamente
0 que elas dizem e compreender a sua situagdo.

A forma como se fazem as perguntas é importante, Perguntas
"fechadas" exigem s6 uma resposta "sim" ou "nio".
Estas comecam geralmente por: tem, teve, fez, faz, s3o, serdo. Sio (teis se
quiser saber uma simples informacao.

Por exemplo," Vocé fez uma consulta?" Contudo, elas sdo muito limitadas.
Se fizer SO perguntas "fechadas”, as pessoas tém poucas oportunidades para
dizer mais do que "sim" ou "ndo"

As perguntas "abertas" exigem geralmente mais do que um
"sim" ou um "ndo", =

Estas encorajam as pessoas a descrever o que fizeram, porgue
fazem alguma coisa, ou o que compreendem. As perguntas "abertas"
geralmente comegam por: o que, como, quanto.

Por exemplo, "Como & que vocé se protege contra a diarreia ou
contra a malaria?" ou "O que o preocupa mais sobre a sua crianca ou
gravidez, neste momento?"

Escutar- é uma qualidade importante.
Falar com alguém sem escutar, pode fazer com gue nao procurem mais o
seu conseiho.

Escutar de uma forma correcta, significa prestar a sua total
atencdo a pessoa que estd a falar, concentrando-se no que ela esta a
dizer , sem interromper e certificar-se de que compreendeu, Isto ajuda a
evitar mal entendidos e encoraja as pessoas a falar sem receio porgue
elas sabem que estdo a ser escutadas.



(<

inter aide

Projecto Agua e Saneamento
MEMBA
Tenreira Martins Suzanne

Responsavel da formagao
Cell : +258 82 88 03 468

CAPACIDADE DE COMUNICACAO

Escutar, ajuda-o a compreender a situacdo da pessoa e a dar-
Ihes um conselho realista.

Tente lembrar-se de alguma vez em que vocé desejou falar com
alguém sobre algo que o estava a preocupar.

+ Como é que vocé comecou a falar sobre isso?
+ Como € que isso se poderia tornar mais facil?

° que € que a outra pessoa fez para tornar isso mais facil ou
mais dificil? Use isso para pensar como tornar mais facil
discutir assuntos delicados com as outras pessoas.

Quando da um conselho, utilize uma linguagem simples para a
pessoa poder compreender.

Os trabalhadores de satide aprendem sobre o organismo e
doencas em termos técnicos . Quando estes termos se tornam familiares,
€ facil esquecer que as outras pessoas podem nao os compreender.

Técnicas visuais como desenhos ou diagramas s3o uma grande
ajuda para a comunicac8o. Se possivel, demonstre como algo funciona (
por exemplo, como se usa uma rede mosquiteira, se preparam alguns
alimentos nutrientes ) e dé uma oportunidade s pessoas para, elas
proprias, poderem praticar ( por exemplo, através de um modelo de
pénis ).
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3. Mobilizacao comunitaria

Este guido ¢ dirigido aos facilitadores que promovem actividades de envolvimento
comunitario na area de higiene e preven¢ao das doengas.

Assim os conceitos e os procedimentos que nela constam, podem ser utilizados por
professinais de qualquer institu¢do de saude ou outra que desenvolvem actividades ao nivel

comunitario.

S6 colaborando com a comunidade é que poderemos esperar resultados boms a serem
desenvolvidas na comunidade.

A. O que é uma comunidade?

Comunidade ¢ um conjunto de pessoas que vivem numa aera geografica limitada, de forma
organizada que usa recursos locais, partilha mesma dificuldades e beneficios.

B. Envolvimento comunitario?
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Envolvimento comuniatério significa envolvimento activo de pessoas de todos os extratos
sociais (homens, mulheres, jovens, criangas e velhos) que vivem juntos na planificagdo e
implementagao de todas as actividades, usando recursos locais nacionais e outros.

A mobilizacdo comuniataria ¢ uma das grandes estratégia do envolvimento comunitario
porque ela implica a criagdo de um ambiente que seja possivel ao envolvimento comunitario.

Colocagdo de émfase na auto-responsabilizacdo das comunidades e dos seus membros na:

¢ identificagdo de problemais
e defini¢do de prioridades
e tomada de decisdes sobre as solugoes.

Um facilitador comunitario necessita de ser um que ¢ capaz de suscitar um envolvimento livre
na comunidade que sabe aconselhar, informar, mobilizar e persuadir sem nunca impdr.

C. Formais de mobilizacdo comunitaria?

No processo de mobilizagdo comunitaria ¢ fundamental que os facilitadores se apoiem sempre
sobre as autoridades comunitarias. Exemplo: Regulo, secretario, cabo, capitdo, enfermeiros,
professores, activistas, comerciantes e outros.

D. Fases ou etapas na mobilizacio comunitaria

a) Como entrar na comunidade?

1. Passar antes pelo represante maximo da localidade ou posto e apresentar-se e dizer os
seus objectivos. Trazer credencial, guia e documento do projecto

2. Contactar as autoridades comunitarias e outros lideres legitimados para ter o acesse
inicial a comunidade para apresentar-se. (Vocé e membro de sua equipa e a institugdes
que representa)

3. Explicar os objectivos da visitas.Isto € verificar se as pessoas estas interessades no
desinvolvimento de uma metodologia participativa e de ac¢do para identificar os
problemais de satide e que a ¢ omunidade aprenda a ajudar-se a si propria.

4. Os membros da equipa devem fazer esfor¢os para realizar muitos actividades e ¢
importante que as pessoas locais tomem consciéncia que a equipe da ONG ndo esta ali
para distrubuir dinheiro nem comida. ONG nem tem ligacao com a politica nem
religido.
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Principais passos para a mobilizagcdo comunitaria na comunidade:

Avaliagao das necessidades. Antes de desinvolver qualquer actividade de saude na
comunidade pergunte-se:
e Sera que ¢ isto que a comunidade realmente precisa?
e Sera que também a comunidade sente também essa necessidade?
e De que forma se pode trabalhar com esta comunidade para que eles sentem que estas
actividades sdo importante?

b) Como me apresentar aos membros locais?

S i POVL VT

Qualquer que seja o assunto, tens que ter a certeza que tem minimos conhecimentos sobre o
assunto para dirigir uma discussao logica e que a comunidade sinta que estd em contacto com
alguem que conhece a matéria em causa.

Para o sucesso disso e deste programa ¢ necessario que nos saibamos que as pessoas
conhecem o que acontece por exemplo aos doentes com diarreia ou colera, sem como outros
problemais graves.

Nao crie nas comunidades impressés falsas tais como: fazer com que a comunidade pense que
o0 projecto tem muito dinheiro e vai resolver todos problemais.

Exemplo: Nao dizer que o projecto vai fazer construcgdo de centro de saude para melhorar as
condi¢des sanitarias da comunidade.
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¢) Como encarar habitos e culturas tradicionais?

Os conceitos culturais tradicionais fazem parte do modo de vida de muitas comunidades.Estes
podem influenciar de certe maneira o comportamento das comunidades.

E necessario conhecer antes essas questdes culturais, porque muitas ac¢des ndo devem estar
em discordéncia com certos habitos e costumes, mais devem ser negociades de modo que
essas sejam praticadas de maneira que nao periguem a satde da populacdo.

Exemplo: transporte de agua com panela de barro....reférencia agua para os mortes...




