	DÉFINITION ET PORTÉE DU PORTEFEUILLE -  QUESTION A
	DÉFINITION ET PORTÉE DU PORTEFEUILLE - QUESTION B
	DÉFINITION ET PORTÉE DU PORTEFEUILLE - QUESTION C
	DÉFINITION ET PORTÉE DU PORTEFEUILLE - QUESTION D

	Défi dico, sur la définition d’un emprunteur actif.  

· Chaque équipe désigne un « Champion ». Le maître du jeu indique le mot.

· Chaque Champion écrit la définition qu'il/elle imagine lui rapporter le plus de points. 

· Le maître du jeu prend tous les papiers, les mélange, puis lit à haute voix toutes les définitions. 

· Chaque joueur doit voter pour l'une des définitions. L’équipe gagnante est celle qui a obtenu le plus de votes.
	Défi dico, sur la définition du taux d’intérêt dégressif.  

· Chaque équipe désigne un « Champion ». Le maître du jeu indique le mot.

· Chaque Champion écrit la définition qu'il/elle imagine lui rapporter le plus de points. 

· Le maître du jeu prend tous les papiers, les mélange, puis lit à haute voix toutes les définitions. 

· Chaque joueur doit voter pour l'une des définitions. L’équipe gagnante est celle qui a obtenu le plus de votes.


	Défi enchère : combien d’activités économiques différentes de micro-entrepreneurs pensez-vous pouvoir citer ?

· Les équipes disent combien elles pensent pouvoir donner de mots ou d’expressions correspondant à l’énoncé. Celle qui remporte doit donner le nombre qu’elle a affirmé, sinon c’est l’autre équipe qui est déclarée gagnante.


	Défi dessin : dessiner un carnet d’épargne.

· Chaque équipe choisit un dessinateur. L’animateur leur donne un mot qu’ils doivent faire deviner le plus vite possible à leur équipe. L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse.



	DÉFINITION ET PORTÉE DU PORTEFEUILLE -  QUESTION E
	DÉFINITION ET PORTÉE DU PORTEFEUILLE -  QUESTION F
	DÉFINITION ET PORTÉE DU PORTEFEUILLE -  QUESTION G
	DÉFINITION ET PORTÉE DU PORTEFEUILLE -  QUESTION H

	Défi dessin : dessiner un échéancier de remboursement de crédit.

· Chaque équipe choisit un dessinateur. L’animateur leur donne un mot qu’ils doivent faire deviner le plus vite possible à leur équipe. L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse.


	Défi mime : Deux participants doivent jouer une scène d’une demande de crédit : l’un joue le client, le second joue l’agent de crédit

· Les équipes désignent un ou deux comédiens pour tout le groupe.

· Les comédiens doivent mimer la scène donnée par le maître du jeu et faire deviner le plus vite possible à leur équipe SANS DIRE UN MOT.

· L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse.


	Défi mathématique : Le taux d’intérêt annuel linéaire est de 24%. Calculer le taux d’intérêt linéaire pour un crédit de 20 semaines

· Le maître du jeu donne un énoncé d’un exercice mathématique

· L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse

· Réponse : 24% / 52 semaines dans une année * 20 semaines = 9,2%


	Défi pub : 

· L’animateur donne un thème aux équipes.

· Celles-ci ont 3 minutes pour concevoir un clip publicitaire, ventant les mérites du thème proposé.

· Ensuite, les deux équipes viennent présenter leur clip devant le public.

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !

· Faites la promotion pour le microcrédit.

	DÉFINITION ET PORTÉE DU PORTEFEUILLE -  QUESTION I
	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION J
	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION K
	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION L

	Défi engagement : 

· L’animateur donne un thème, les équipes doivent dire en quoi elles pourraient s’engager concernant ce thème, les unes à la suite des autres.

· Le jeu se termine dès qu’une des deux équipes n’a plus d’idée pour rebondir.

· L’équipe gagnante est celle qui a tenu le plus longtemps.

· Le thème est : que peut-on faire pour un meilleur accompagnement des micro-entrepreneurs ?
	Défi dico, sur la définition du portefeuille à risque.  

· Chaque équipe désigne un « Champion ». Le maître du jeu indique le mot.

· Chaque Champion écrit la définition qu'il imagine lui rapporter le plus de points. 

· Le maître du jeu prend tous les papiers, les mélange, puis lit à haute voix toutes les définitions. 

· Chaque joueur doit voter pour l'une des définitions. 

L’équipe gagnante est celle qui a obtenu le plus de votes
	Défi enchère : combien d’indicateurs sur la qualité du portefeuille pensez-vous pouvoir citer ?

· Les équipes disent combien elles pensent pouvoir donner de mots ou d’expressions correspondant à l’énoncé. Celle qui remporte doit donner le nombre qu’elle a affirmé, sinon c’est l’autre équipe qui est déclarée gagnante.


	Défi enchère : combien d’expressions synonymes de « crédits passés en pertes » pensez-vous pouvoir citer ?

Les équipes disent combien elles pensent pouvoir donner de mots ou d’expressions correspondant à l’énoncé. Celle qui remporte doit donner le nombre qu’elle a affirmé, sinon c’est l’autre équipe qui est déclarée gagnante

	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION M
	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION N
	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION O
	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION P

	Défi cinéma : Deux participants doivent débattre sur le sujet « une institution de microfinance qui a un taux de radiation très faible a un portefeuille de qualité».
· Chaque équipe doit désigner deux acteurs pour jouer une scénette de 3 minutes

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !
	Défi cinéma : Deux participants jouer une scène entre un client et un agent de crédit sur l’étude du commerce du client, ses revenus et ses dépenses : quelles sont les questions à poser ?

· Chaque équipe doit désigner deux acteurs pour jouer une scénette de 3 minutes

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !
	Défi mime : Deux participants doivent jouer une scène entre un client qui est en retard sur le paiement de son crédit, et un agent de crédit.
· Les équipes désignent un ou deux comédiens pour tout le groupe.

· Les comédiens doivent mimer la scène donnée par le maître du jeu et faire deviner le plus vite possible à leur équipe SANS DIRE UN MOT.

· L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse.
	Défi mathématique : Calculer le ratio de portefeuille à risque 30 jours de l’agent de crédit Fathi :

· Le maître du jeu donne un énoncé d’un exercice mathématique

· L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse.

Echéances échues

Echéances futures
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0= remboursements atemps X = échéances en ariérés
Chaque échéance a une valeur de 10 de capital et une durée de 1 mois.



O = remboursements à temps    X = échéances en arriérés

Chaque échéance a une valeur de 10 de capital et une durée de 1 mois.

Réponse : 20%. Seul le client 3 a une échéance en retard de plus d’un mois. On prend donc les trois échéances de capital restant dû divisé par le portefeuille total restant dû : 30 / 150 = 20% (exercice source : CGAP)



	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION Q
	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION R
	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION S
	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION T

	Défi mathématique : Calculer le ratio de portefeuille à risque 1 jour de l’agent de crédit Fathi :

· Le maître du jeu donne un énoncé d’un exercice mathématique

· L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse.

Echéances échues

Echéances futures

O = remboursements à temps    X = échéances en arriérés

Chaque échéance a une valeur de 10 de capital et une durée de 1 mois.

Réponse : 53%. Les clients 2 et 3 ont des échéances en retard de plus d’un jour. On prend donc les huit échéances de capital restant dû divisé par le portefeuille total restant dû : 80 / 150 = 53% (exercice source : CGAP)


	Défi mathématique : Calculer le montant de portefeuille à risque (en valeur) 30 jours de l’agent de crédit Matthieu :

· Le maître du jeu donne un énoncé d’un exercice mathématique

· L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse.
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Réponse : PaR 30  jours
= 500 + 200 + 400 + 450 + 300 = 1 850
	Défi mathématique : Calculer le montant de portefeuille à risque (en %) 30 jours de l’agent de crédit Matthieu :

· Le maître du jeu donne un énoncé d’un exercice mathématique

· L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse.
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Réponse : PaR 30  jours
= 500 + 200 + 400 + 450 + 300 = 1 850. PaR 30  jours ratio
= 1 850 / 3 000 = 61,7%
	Défi mathématique : Calculer le montant des provisions pour créances douteuses.

· Le maître du jeu donne un énoncé d’un exercice mathématique

· L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse.

Retrouver le ratio de passage en provisions pour créances douteuses. 

La composition du portefeuille à risque pour l’agence de Dansoman est la suivante :
[image: image3.emf]Jours  Montant de  portefeuille à  risque pour  chaque intervalle    %  de PaR à  passer en  provisions pour  créances  douteuses  Montant de   provisions   1 - 30 jours  200  ---  0   31 - 60 jours  600  ---  60   61 - 90 jours  400  ---  120   91 - 120 jours  300  ---  150   120 - 150  jours  500  ---  500   Total  2  000   830    


Réponse : de haut en bas 0%, 10%, 30%, 50%, 100%

	QUALITÉ DU PORTEFEUILLE -  QUESTION U
	PERFORMANCE SOCIALE -  QUESTION V
	PERFORMANCE SOCIALE -  QUESTION W
	PERFORMANCE SOCIALE -  QUESTION X

	Défi mathématique : calculer le montant des provisions pour créances douteuses.

· Le maître du jeu donne un énoncé d’un exercice mathématique

· L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse.

Calculer le montant de portefeuille à risque pour chaque intervalle. La composition du portefeuille à risque pour l’agence de Dansoman est la suivante :
[image: image4.emf]Jours  Répartition du  portefeuille à risque    Montant de  portefeuille à  risque pour  chaque intervalle     1   jour  et plus  2  5 00  ---   31  jours et plus  2  0 00  ---   61  jours et plus      1  8 00  ---   91  jours et plus  1  2 00  ---   120  jours et plus  8 00  ---   Total  2  5 00  ---    


Réponse : de haut en haut en bas : 200 ; 600 ; 400 ; 300 ; 500 ; 2000
	Défi dico, sur la définition de l’audit SPI (Social Performance Indicators).  

· Chaque équipe désigne un « Champion ». Le maître du jeu indique le mot.

· Chaque Champion écrit la définition qu'il imagine lui rapporter le plus de points. 

· Le maître du jeu prend tous les papiers, les mélange, puis lit à haute voix toutes les définitions. 

· Chaque joueur doit voter pour l'une des définitions. 

· L’équipe gagnante est celle qui a obtenu le plus de votes
	Défi dico,  sur la définition de la population cible.

· Chaque équipe choisit un énoncé de mission d’une des institutions représentées.

· Chaque équipe formalise en groupe le plus précisément possible la définition de la population cible de l’institution retenue au moyen de critères objectifs. 

· L’équipe gagnante est celle ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre.
	Défi enchère : combien de mesures pour augmenter la viabilité opérationnelle d’une institution de microfinance tout en respectant sa mission sociale pensez-vous pouvoir citer ?
· Les équipes disent combien elles pensent pouvoir donner de mots ou d’expressions correspondant à l’énoncé. Celle qui remporte doit donner le nombre qu’elle a affirmé, sinon c’est l’autre équipe qui est déclarée gagnante.



	PERFORMANCE SOCIALE -  QUESTION Y
	PERFORMANCE SOCIALE -  QUESTION Z
	PERFORMANCE SOCIALE -  QUESTION AA
	PERFORMANCE SOCIALE -  QUESTION BB

	Défi cinéma : Deux participants doivent jouer une scène entre un client et un agent de crédit sur l’étude du niveau de vie du client : quelle est la démarche à adopter ?

· Chaque équipe doit désigner deux acteurs pour jouer une scénette de 3 minutes

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !
	Défi cinéma : Deux participants doivent jouer une scène entre un client et un enquêteur qui lui pose des questions dans le cadre d’une enquête de satisfaction : quelles sont les questions à poser ?

· Chaque équipe doit désigner deux acteurs pour jouer une scénette de 3 minutes

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !
	Défi cinéma : Un client vient à l’agence pour se plaindre que l’agent de crédit n’a pas été correct avec lui. Deux participants doivent jouer cette scène entre le client et le directeur d’agence.
· Chaque équipe doit désigner deux acteurs pour jouer une scénette de 3 minutes

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !
	Défi cinéma : Deux participants doivent jouer une scène entre un client et un agent de crédit sur une visite à domicile d’un client en retard de paiement : quelles sont les questions à poser et la démarche à adopter ?

· Chaque équipe doit désigner deux acteurs pour jouer une scénette de 3 minutes

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !

	PERFORMANCE SOCIALE -  QUESTION CC
	PERFORMANCE SOCIALE -  QUESTION DD
	PERFORMANCE SOCIALE -  QUESTION EE
	PERFORMANCE SOCIALE -  QUESTION FF

	Défi poème : 

· L’animateur donne 4 mots  (les mêmes) aux deux équipes. Elles ont 3 minutes pour écrire un poème devant inclure ces 4 mots.

· Ensuite, les deux équipes viennent lire leur poème devant le public.

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !

Le poème à réaliser est « Ecrivez un message d’espoir pour les enfants avec les mots soleil, pluie, maison, et riz. »
· 
	Défi poème : 

· L’animateur donne 4 mots  (les mêmes) aux deux équipes. Elles ont 3 minutes pour écrire un poème devant inclure ces 4 mots.

· Ensuite, les deux équipes viennent lire leur poème devant le public.

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !

Le poème à réaliser est « Ecrivez un message d’espoir sur la santé avec les mots rue, lumière, mercredi, et cheveux. »
· 
	Défi pub : 

· L’animateur donne un thème aux équipes.

· Celles-ci ont 3 minutes pour concevoir un clip publicitaire ventant les mérites du thème proposé.

· Ensuite, les deux équipes viennent présenter leur clip devant le public.

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !

Faites la promotion d’une formation sur la santé.
	Défi pub : 

· L’animateur donne un thème aux équipes.

· Celles-ci ont 3 minutes pour concevoir un clip publicitaire ventant les mérites du thème proposé.

· Ensuite, les deux équipes viennent présenter leur clip devant le public.

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !

Faites la promotion pour la micro-assurance santé.

	EFFICIENCE ET PÉRENNITÉ - QUESTION GG
	EFFICIENCE ET PÉRENNITÉ - QUESTION HH
	EFFICIENCE ET PÉRENNITÉ - QUESTION II
	EFFICIENCE ET PÉRENNITÉ - QUESTION JJ

	Défi dico, sur la définition du ratio de dépenses opérationnelles.  

· Chaque équipe désigne un « Champion ». Le maître du jeu indique le mot.

· Chaque Champion écrit la définition qu'il imagine lui rapporter le plus de points. 

· Le maître du jeu prend tous les papiers, les mélange, puis lit à haute voix toutes les définitions. 

· Chaque joueur doit voter pour l'une des définitions. 

· L’équipe gagnante est celle qui a obtenu le plus de votes
	Défi dico, sur la définition du mot ratio.  

· Chaque équipe désigne un « Champion ». Le maître du jeu indique le mot.

· Chaque Champion écrit la définition qu'il imagine lui rapporter le plus de points. 

· Le maître du jeu prend tous les papiers, les mélange, puis lit à haute voix toutes les définitions. 

· Chaque joueur doit voter pour l'une des définitions. 

· L’équipe gagnante est celle qui a obtenu le plus de votes
	Défi enchère : combien de ratios sur l’efficience et la pérennité du portefeuille d’une institution de microfinance pensez-vous pouvoir citer ?

· Les équipes disent combien elles pensent pouvoir donner de mots ou d’expressions correspondant à l’énoncé. Celle qui remporte doit donner le nombre qu’elle a affirmé, sinon c’est l’autre équipe qui est déclarée gagnante.
	Défi cinéma : Deux participants débattent sur la phrase « Plus le nombre d’emprunteurs ayant un crédit en cours par agent de crédit est élevé, mieux c’est !

· Chaque équipe doit désigner deux acteurs pour jouer une scénette de 3 minutes

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !

	EFFICIENCE ET PÉRENNITÉ - QUESTION KK
	EFFICIENCE ET PERENNITE -  QUESTION LL
	EFFICIENCE ET PERENNITE -  QUESTION MM
	EFFICIENCE ET PERENNITE -  QUESTION NN

	Défi mathématique : Calculer le ratio de charges d’exploitation de l’institution Cambodi sur le mois N.

· Le maître du jeu donne un énoncé d’un exercice mathématique

· L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse. Enoncé :  
          Salaires et charges sociales: 500

          Frais administratifs : 100

          Dotations aux provisions : 35

          Autres charges : 70

          Amortissement : 30

          Charges exceptionnelles : 30

Encours moyen du portefeuille brut : 2200

Réponse : (500+100+70+30)/2200 = 32%
	Défi mathématique : Mesurer l’efficacité

· Le maître du jeu donne un énoncé d’un exercice mathématique

· L’équipe gagnante est celle qui a trouvé le plus rapidement la bonne réponse. Enoncé :

L’institution Abadi présente des charges d’exploitations de 3 000, une viabilité opérationnelle de 95% et un ratio de charges d’exploitation de 23%. L’institution Mulambu, « concurrente directe » d’Abadi, présente des charges d’exploitation de 6 000, une viabilité opérationnelle  de 90% et un ratio de charges d’exploitations de 20%. Quelle est l’institution la plus efficace, c’est à dire, celle qui fournit ses services de microcrédits à moindre coût ? Réponse : c’est bien l’institution Mulumbu la plus « efficace » avec un ratio de charges opérationnelle de 20% contre 23% pour Abadi. Le montant en valeur absolue (3000 vs 6000) n’indique rien, mais doit être comparé à un encours moyen de portefeuille. 
	Défi pub : 

· L’animateur donne un thème aux équipes.

· Celles-ci ont 3 minutes pour concevoir un clip publicitaire, ventant les mérites du thème proposé.

· Ensuite, les deux équipes viennent présenter leur clip devant le public.

· Les gagnants sont ceux ayant eu le meilleur score à l’applaudimètre !

Faites la promotion d’une formation sur la comptabilité ;
	Défi engagement : 

· L’animateur donne un thème, les équipes doivent dire en quoi elles pourraient s’engager concernant ce thème, les unes à la suite des autres.

· Le jeu se termine dès qu’une des deux équipes n’a plus d’idée pour rebondir.

· L’équipe gagnante est celle qui a tenue le plus longtemps.

Le thème est : ce que l’on peut faire pour améliorer l’efficacité d’une institution de microfinance tout en respectant sa mission sociale.
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