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- Dire déjà qu’il est possible de scolariser les enfants : donner des informations sur l’école : combien ça coute, quelles sont les fournitures nécessaires, … 
- Encourager les parents à exprimer les rêves qu’ils ont pour leurs enfants, les aider à se projeter dans l’avenir. Si cela semble difficile, on peut demander à la personne d’imaginer sa situation si un miracle avait eu lieu : comment elle verrait que le miracle a eu lieu ? Permet de mieux voir ce qui est clé pour la famille.
-  Développer avec les parents leur histoire par rapport à la scolarité pour éviter la reproduction des mêmes schémas
- Se rappeler que lorsqu’on travaille sur la scolarisation, on travaille aussi sur le lien parents-enfants, qui est complexe mais dont l’amélioration servira aussi aux autres enfants.
- Encourager la personne à renforcer ses relations avec les personnes bienveillantes et soutenantes significatives de son entourage (membres de la famille, amis…), éviter de rester seul. 
- Améliorer le sentiment d’efficacité personnelle des parents en insistant sur tout ce qu’ils ont déjà réussi à faire pour leurs enfants et leur famille. Faire le pari qu’il existe des ressources pour la famille et chercher où elles se trouvent.
Il est essentiel que l’AS puisse avoir une posture professionnelle adaptée, en particulier sur le plan de l’écoute, du non-jugement et de l’empathie. 

