
CS = « Contrat social » / CZ = « Comité de zone » / PF = « Photo de famille » / MEC = « Mise en confiance » / VAD = « Visite à domicile »

Chaque point de cette procédure est absolument obligatoire. Il s'agit de la base du travail de l'AS. Tout manquement constitue un refus d'appliquer les procédures.

Fiche familiale PF T0 CS PF TS PF TS+6

Déroulement de la VAD de 1er contact :

- VAD binôme 1 :

- VAD binôme 2 :

- VAD binôme 3 :

- VAD binôme 4 :

Le, 

Procédure simplifiée de l'AFD Document contractuel

VAD binôme 1 Binôme 2 Binôme 3 Binôme 4

Des VAD en binôme hors binômes obligatoires peuvent être demandés par l'AS ou par les équipes d'encadrement, y-compris en MEC. Dans ce cas, les objectifs du binôme sont 

à préciser avant la visite.
Génogramme / n VAD

VAD 1
er

 contact 

(30mn)

C

Z

MEC 

(2 mois environ)

C

Z

AFD 

(6 mois environ)

C

Z

TS+

 (30mn)

6) AS demande si la famille souhaite travailler avec l'AS sur certaines difficultés sociales. Si oui, explique la suite (décision en CZ, si ok viendra chaque semaine la visiter)

C

Z

Étape 1 Étape 2 Étape 3

Présentation AS + 

volet, analyse 

sommaire de la 

situation de la 

famille, 

approbation

L'AS construit un début de 

confiance avec la famille et 

la met en condition de 

parler librement

La famille clarifie sa 

situation et ses difficultés à 

travers la parole et les 

échanges avec l'AS

(le génogramme est fait sur 

plusieurs VAD)

La famille revient sur les 

échanges avec l'AS grâce 

au travail avec la photo de 

famille et priorise ses 

objectifs (contrat social)

La famille produit les efforts pour 

atteindre ses objectifs à partir des 

informations, référencements et 

interventions de l'AS

L'AS s'appuie sur ces avancées 

concrètes pour travailler sur la 

dynamique de la famille

Évaluation de 

l'évolution de 

la famille en 

autonomie

1) « Nous sommes des animatrices du volet social de Mampita. On voudrait vous connaître un peu mieux. Auriez-vous un peu de temps à nous consacrer ? »

2) les AS se présentent et demandent à connaître le nom des personnes présentes dans la pièce + quelles sont leurs relations

3) l'AS demande à la famille ce qu'elle connaît de MAMPITA et de ses activités sociales. Elle complète les informations.

4) Cadrage : l'AS explique quel est son travail et ce dont elle ne s'occupe pas (le prêt, en priorité) + parler des règles : pas de don, confidentialité, non-jugement

5) AS invite famille à parler de sa situation actuelle : respect des silences, phrases de soutien, questions sur la situation des membres du foyer, pas d'outil entre AS et famille

Rôle de l'AS accompagnante en : Ce qu'elle fait : Ce qu'elle doit apporter en CZ après le binôme :

compléter l'évaluation de la situation initiale de la 

famille, valider son intérêt à travailler avec l'AS

- observe le non-verbal et l'environnement; pose 

des questions complémentaires

- complément d'info (non-verb.,env., hypothèses), 

confirmation du ciblage et de l'intérêt de la famille

valider l'établissement de la MEC, compléter 

l'analyse de la situation de la famille

- vérifie si comprend rôle de l'AS, parle sans 

crainte, expose bien sa situation (PF), motivée

- confirme compréhension du service, établissement 

relation dynamique, propose des hypothèses de travail

évaluer les changements et la nouvelle 

dynamique de la famille

- observe le non-verbal, la qualité de l'échange, 

pose des questions sur ce qui a changé

- confirme l'atteinte de certains objectifs, évalue le degré 

de changement dans la dynamique de la famille

évaluer la stabilité ou l'évolution de la situation - observe le non-verbal, complète les questions 

sur ce qui s'est passé depuis sortie de la famille

- évalue le maintien des acquis et l'éventuelle prise 

d'autonomie de la famille, donne son avis sur notation

Formation reçue le : Mention « Lu et approuvé » + signature de l'AS :


