Procédure du projet de vie

Comment construire la motivation du partenaire dans le cadre de l'accompagnement économique dynamique ?

Les grandes étapes du projet de vie

Trois prêts / quatre entretiens

Le projet de vie est une méthodologie d'accompagnement sur 3 prêts, encadrée par 4 entretiens.
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Chaque entretien permet de faire le point sur l'état de la motivation de la personne et d'agir sur elle, en fonction de 4 critères (partenariat, sentiment d'efficacité personnelle, sens de la démarche de la personne, capacité à se projeter dans l'avenir), et de définir des pistes de travail.

[image: image2.jpg]Anarana :
Daty :
Tanjona eo amin’ny
tokantrano :
pola
0
\\%“
k\\\ Q\ At
\\Y

we?

TANJONAO EO AMIN’NY
FIAINANA

Tanjona eo amin’ny asa atao :



Ces pistes sont exploitées au cours des prêts, durant les différentes étapes de l'accompagnement économique (SDF, SA, SC, PE). Exemple :
Lors de chaque étapes, l'AE travaille sur la piste en question en utilisant une méthode adéquate (cf. liste des méthodes ci-dessous), et évalue l'évolution de la personne sur ce point.

Trois prêts / trois étapes de validation de l'évolution de la motivation

Le Projet de vie intervient sur 4 éléments de la motivation : partenariat, sentiment d'efficacité personnelle, sens du projet de la personne, capacité de cette dernière à se projeter dans l'avenir. La méthodologie prévoit une évolution de la motivation / un accompagnement en trois étapes (cf. 2è schéma ci-dessous).

Ces éléments ne se développent pas dans n'importe quel ordre, et les uns sont la condition de développement des autres. Ainsi, le partenariat est le premier levier à actionner pour consolider le sentiment d'efficacité personnelle ; l'un et l'autre (étape A) conditionnent l'apparition ou le renforcement d'un sens (étape B), qui à son tour est nécessaire pour que la personne se projette réellement dans l'avenir (étape C). L'apparition et le renforcement mutuel des quatre éléments génère une dynamique qui pourra aboutir à l'autonomie.

A la fin de chaque prêt, on valide ou non le franchissement de ces étapes, et on décide de la suite de l'accompagnement. On peut reporter au prêt suivant le travail sur le franchissement d'une étape. (renforcement, notamment). Si le partenariat n'est pas établi en fin de 2è prêt, on stoppe l'accompagnement.

Le projet de vie dans les cycles de prêt

Le Projet de vie s'intègre donc aux procédures de prêt de la manière suivante (les carrés verts signalent les 4 entretiens, les carrés beiges les 3 phases d'accompagnement de terrain) :

· le 1er entretien se fait en première demande avant le comité d'octroi : soit juste après l'atelier éco. I, soit en PE, soit durant la ½ journée consacrée au PV

· l'AE expose les conclusions de ce 1er entretien, ainsi que les pistes de travail et les méthodes à utiliser, en comité d'octroi

· le travail sur les pistes se fait durant l'accompagnement en cours de prêt (SDF, SA, SC ou PE) : toute personne doit être rencontrée 1 fois au moins
· à la clôture de P+i, le CA réfère la personne à l'AE pour le 2è entretien (et l'orientation vers l'atelier éco. suivant)

l'AE expose les avancées et les pistes de travail lors du comité d'octroi de la 2è demande, et ainsi de suite, jusqu'à la conclusion de l'accompagnement

La procédure du Projet de vie en détail : les 7 étapes, point par point
	Moment
	Premier contact
	MEC
	2è entretien
	Consolidation
	3è entretien
	Vers l'autonomie
	4è entretien

	Quand ?
	Après ATE I

Rendez-vous en PE ½ journée PV
	Prêt n° 1
	Pendant la constitution du FGU Entretien PV 
	Prêt n° 2
	Pendant la constitution du FGU Entretien PV 
	Prêt n°3
	Pendant la constitution du FGU Entretien PV 

	Comment ?
	Entretien individuel de 15 minutes
	SDF, SA, SC Évaluations SA et SC PE
	Entretien individuel de 15 minutes
	SDF, SA, SC Évaluations SA et SC

PE
	Entretien individuel de 15 minutes
	SDF, SA, SC Évaluations SA et SC

PE
	Entretien individuel de 15 minutes

	Objectifs
	Établir le 1er contact______

Faire entrer l'accompagnement dans la réalité de la personne_______

Évaluer l'état initial des composantes de la motivation de la personne______

Ouvrir des pistes de travail pour l'accompagnement à venir_________

Fournir des éléments de décision en CO___
	Construction du partenariat______

Renforcement du sentiment d'efficacité personnelle______

Travail sur les pistes prioritaires détectées en 1er contact (confirmation sur le terrain / actions)_________
	Constat de MEC (ou prolongée ?)_____

Retour sur expérience (AGR) pour renforcement du sentiment efficacité perso. ___

Orientation du travail vers le sens et la capacité de projection (avenir)__

Réévaluation des objectifs futurs____

Point sur pistes de travail en prêt n° 2__

Fournir des éléments de décision en CO__
	Mise à l'épreuve du partenariat______

Soutien et renforcement du sentiment d'efficacité perso. (constat augmentation revenus / capital)___

Soutien dans construction du sens (effets concrets de l'augmentation des revenus / conscience générale du changement)______
	Objectifs de l'étape précédente non évalués______

Constat final de MEC / partenariat_

Constat émergence d'une capacité de projection______

Réévaluation des objectifs futurs___

Point / pistes de travail en prêt n° 3_

Fournir des éléments de décision en CO___
	Instauration de la relation expert – expert ________

Évaluation commune des améliorations  (comparaison de la situation actuelle par rapport au premier contact)_______

Travail sur la capacité à se projeter dans le futur et prendre des initiatives________

Évaluation de la prise d'autonomie__
	Objectifs de l'étape précédente non évalués_____

Évaluation finale de la capacité de projection_____

Évaluation finale du travail de construction du projet de vie _____

Fournir des éléments de décision en CO____

	Outils
	Support du PV

Fiche de suivi de la construction du PV
	Fiche de suivi de la construction du PV
	Support du PV

Fiche de suivi de la construction du PV
	Fiche de suivi de la construction du PV
	Support du PV

Fiche de suivi de la construction du PV
	Fiche de suivi de la construction du PV
	Support du PV

Fiche de suivi de la construction du PV

	Méthodes
	EM
	EM, RCH, MCT, JR, RCG
	EM, (constat besoin FP), AM, MOD
	EM, FP, RCH, MCT, JR, AM, MOD, RCG
	EM, (constat besoin FP), AM, MOD
	EM, FP, RCH, MCT, JR, AM, MOD, RCG
	EM


Les outils du Projet de vie 

Un support

Rappel

Le Projet de vie représente les différentes améliorations que le partenaire se propose d'apporter à sa vie actuelle et les projets familiaux qu'il compte réaliser dans le futur. A ces projets et améliorations correspond un développement de l'activité génératrice de revenus, qui joue le rôle de moyen de concrétiser ces projets.

Le Projet de vie demande donc à la personne de prioriser ses besoins et d'organiser ses projets familiaux dans l'avenir. Il l'aide également à considérer son AGR comme le moyen qu'elle possède effectivement pour réaliser ses projets et à reconnaître qu'ils sont bien à sa portée.

Description du support

Le support permet à la personne de retranscrire ses plans d'avenir par le dessin (ou l'écriture).

Le support vierge représente en effet un chemin ou une route, légèrement courbée, dotée d'une flèche en son bout. Il représente donc le temps et le processus d'amélioration qui s'y déroule.

Au-dessus de cette route, la personne est invitée à retranscrire les projets d'amélioration qu'elle souhaite concrétiser à court terme, moyen terme et long terme.

Au-dessous de cette route, c'est l'évolution de l'AGR qui est retranscrite. Elle se présente ainsi implicitement comme ce qui soutien le projet familial.

Dans cet avenir qui se dessine, les projets familiaux sont liés aux succès des projets d'activité.

La structure du support du Projet de vie permet donc de travailler sur :

· la notion de sentiment d'efficacité personnelle (je suis convaincu d'avoir les moyens de réaliser mes projets familiaux avec l'AGR)

· la notion de sens (je viens chez MAMPITA et je créé une AGR, non pas pour avoir accès à de l'argent, mais pour améliorer durablement mes conditions de vie et réaliser des projets qui me tiennent à cœur)

· la capacité de la personne à se projeter dans le futur.

Le support matérialise donc ce que nous appelons le discours-changement du partenaire.

Utilisation du support

Le support du Projet de vie est utilisé à la fin des entretiens.

Le Projet est fait en double, à l'aide d'un carbone A4, que l'on intercale entre 2 supports.

La personne y inscrit ses projets, librement et de la façon qui lui convient (dessins, écriture).

Une copie du support est conservée dans le suivi de construction. L'original est remis à la personne en fin d'entretien pour qu'elle l'emporte à la maison, et puisse y apporter des modifications, en associant éventuellement les membres de sa famille dans cette activité.

On demande à la personne d'apporter son Projet de vie dans les entretiens successifs.

Sil a personne l'a perdu ou abîmé, on en refait un autre sans se référer à la copie qui figure dans le volet MC, tout en gardant cette copie dans le dossier.

Le support accompagne donc la personne durant 3 prêt, peut (doit!) être modifié au fil des entretiens, et garde ainsi la trace de son travail sur ses conditions de vie (cf. image ci-dessous).

En fin d'accompagnement, un support doit donc comporter des ajouts, des corrections, des annotations ou commentaires, des ratures, voire même plusieurs versions (plusieurs supports).



Un outil de suivi de construction

Description de l'outil

L'outil de suivi de construction du projet de vie est un tableau A3 en 7 sections (4 entretiens, 3 phases d'accompagnement sur le terrain) comprenant :

· une grille d'analyse comprenant 4 sections (correspondant aux quatre composantes de la motivation), dans lesquelles l'AE est guidé dans son analyse post-entretien par cinq critères (colonne « champs d'action ») et des réponses à choix multiple (colonne « observations »)

· les grilles des entretiens 2, 3 et 4 diffèrent légèrement de la grille 1 car elles prennent en compte l'expérience de la personne et l'invitent à analyser ce qui s'est passé

· un diagramme gradué à quatre branches, où chaque axe correspond à une composante de la motivation et permet à l'AE d'évaluer leur degré de construction selon une échelle de 1 à 5 après chaque entretien

· une colonne « piste de travail » pour définir les priorités d'accompagnement sur le terrain, et se faire ainsi un programme de travail en cochant de simples cases après chaque entretien

· deux colonnes « Action en... »  et « Date », où l'AE précise à quelle occasion il a travaillé telle ou telle piste sur le terrain (SDF, SA, SC, visites d'évaluation SA ou SC) ou au bureau (PE)

· une colonne « Méthode » où l'AE indique quelle méthode il a utilisée pour agir sur tel ou tel aspect de la motivation de la personne (cf. section « Les méthodes du Projet de vie »)

· une colonne « Observations » qui permet de retranscrire rapidement les réactions de la personne, les résultats obtenus, les révisions de jugement par rapport aux entretiens, etc.

· une colonne « +/=/- », qui permet de reporter les évolutions constatées par l'AE dans le domaine particulier que constitue la piste de travail

La structure de l'outil traduit donc bien la notion de travail continu sur trois prêt, en articulant entretiens et accompagnement de terrain (cf. image ci-dessous).

Au bas de l'outil, trois blocs permettent à l'AE d'écrire, à la fin de chaque entretien, un commentaire  synthétisant ses observations, se prononçant sur l'atteinte des objectifs de l'accompagnement (cf. ci-dessous) et sur la suite de cet accompagnement (continuer, arrêter).

En bas à droite de l'outils, un dernier bloc permet à l'AE de se prononcer sur la construction du projet de vie (oui/non + état des composantes de la motivation), et sur l'autonomie de la personne.

Un Projet de vie est considéré terminé quand la dernière composante de la motivation (projection dans l'avenir) est apparue en cours d'accompagnement, à la suite des 3 premières.

L'autonomie est acquise si la personne réalise des projets constructifs sans en référer à l'AE.

Utilisation de l'outil

Si le support du Projet de vie est l'outil du partenaire, le suivi de construction est l'outil de l'AE.

Il le remplit :
· après chaque entretien, pour rendre-compte de ses observations, des pistes de travail à suivre en accompagnement de terrain, ou des conclusions de l'accompagnement
· sur le terrain, après son intervention en SFD, SC, SA etc., pour rendre-compte des évolutions constatées et des méthodes utilisées (l'AE le sort du classeur, le remplit, puis le range à nouveau).

Le suivi de construction est utilisé en Comité d'octroi par l'AE pour présenter l'état de la motivation de la personne, les pistes qu'il souhaite travailler et les résultats qu'il attend de l'accompagnement. Non pour se prononcer sur l'octroi ou non du prêt !

Après le SDF, l'outil est classé dans le dossier MC (avec la copie du support du PV) et sera repris avant chaque visite de terrain (y-compris suivi aléatoire : on prend les plans A, B et C).



Collecte des informations : base de données

Les données de la fiche de suivi de construction du Projet de vie sont compilées dans une base de données mettant en vis-à-vis les informations de cette fiche et des fiches de sortie de prêt.

Les champs de cette base correspondant au données du Projet de vie sont :

« n° client » [valeurs : n° client LPF] | « n° prêt» [n° prêt LPF] | « date d'entretien » [date]| | « présence coordinatrice » [oui/non] | « type d'entretien » [1, 2, 3, 4] | « partenariat » [0 à 5] | « SEP » [0 à 5]| « sens » [0 à 5]| | « futur » [0 à 5]| « partenariat constitué » [oui/non] | « SEP renforcé » [oui/non] | « sens construit » [oui/non] | « capacité à se projeter développée » [oui/non]| « terminé » [oui/non]| « autonomie » [oui/non]

Les entretiens n°1 sont rentrés, après saisie de l'octroi sur le LPF, dans la base par un enregistrement ne comportant pas de données concernant la fiche de sortie. Les entretiens suivants sont saisis avec la celle-ci.

La fiche de suivi d'activité mensuelle du Projet de vie

Description de l'outil

L'outil de suivi d'activité mensuelle est une grille permettant de synthétiser sur cinq semaines les activités de l'AE dans le cadre du Projet de vie, et résultats qu'il a obtenus sur le mois.

Il se compose de 5 colonnes pour 5 semaines, dans lesquelles l'AE dénombre :

· les Projets de vie débutés sur la période (entretien n°1)

· les collaborations stoppées en 1er entretien

· les entretiens entretiens n°2

· les entretiens entretiens n°3

· les collaborations stoppées en 3è entretien

· les entretiens n°4 (nombre d'accompagnements arrivés à terme)

· les Projets de vie terminés (cf. ci-dessus pour les critères d'achèvement du Projet de vie)

· les personnes ayant atteint un stade d'autonomie (cf. ci-dessus pour les critères d'autonomie)

Chaque fiche est personnelle (1 fiche / 1 AE, et non 1 fiche / 1 agence).

Utilisation de l'outil

La fiche est classée dans un classeur en agence. Elle est remplie tous les jours, en fin de session (ATE, PE, ½ journée PV, enquête PS, terrain).

Son remplissage est simple : 1 cas / 1 trait. Les traits sont regroupés par 5 (trait diagonal sur 4 traits).

En début de mois, chaque AE commence une nouvelle fiche et transmet la fiche du mois précédent à la Coordinatrice AE, pour consolidation dans le reporting. Une fois consolidée, la fiche retourne en agence et est classée dans le classeur prévu à cet effet. Cette fiche ne peut être perdue ni abîmée.

Une procédure personnalisée par AE

Afin de favoriser l'appropriation de la méthodologie, et notamment des différents aspects des entretiens, une procédure reliée est distribuée à chaque AE. Elle comporte l'essentiel des procédures du Projet de vie, mais aussi, dans la section réservée aux entretiens, des espaces réservés à la traduction de chaque phrase et question clé par l'AE lui-même. Ces traductions sont auparavant validées par la coordinatrice.

Ainsi, l'AE peut s'approprier certains aspects de la procédure, et s'y référer en cas de doute.

Ces procédures personnalisées ne sont donc pas transférables d'un AE à l'autre.

Les méthodes du Projet de vie

Les méthodes du Projet de vie sont des méthodes simples permettant à l'AE d'intervenir sur les pistes de travail définies en entretien, sur le terrain, et en partant des problématiques liées à l'accompagnement économique.

Au sein de ces méthodes, l'entretien motivationnel (EM) occupe une place particulière, dans la mesure où il sert à la fois à définir les pistes de travail et intervenir sur ces pistes, mais qu'il sert également de technique à utiliser au bureau et sur le terrain. L'EM est une méthode transversale.

Les autres méthodes sont :

· la recherche (RCH)

· la mise en contact (MCT)

· la formation pratique (FP)

· la modélisation (MOD)

· le jeu de rôle (JDR)

· l'activité de maîtrise (AM)

· le renforcement des capacités de gestion (RCG)

Les détails de ces techniques et des situations dans lesquelles les utiliser sont donnés dans la fiche «Méthodes d'accompagnement économique ».

Déroulement des entretiens

Cette section ne traite pas des techniques de l'entretien motivationnel, mais bien du plan d'entretien à suivre en premier contact, et dans les entretiens suivants (entretiens de renforcement).

L'entretien en premier contact

Rappel

Le 1er contact est une étape cruciale de l'accompagnement. Un mauvais premier contact compromet gravement la suite de l'accompagnement. Un bon premier contact permet d'ancrer cet accompagnement dans la réalité de la personne, d'en définir clairement les enjeux, et d'en poser la première pierre indispensable : un début de confiance réciproque entre l'AE et la personne, qui permettra à l'AE d'agir sur sa motivation.

Le 1er contact est une étape de fragilité. Plus que jamais, la personne ne doit pas sentir qu'elle est évaluée.

C'est là que l'AE doit être le plus vigilant sur son attitude (bienveillance, non jugement, écoute active, empathie, éviter la confrontation, laisser la personne parler...), dans l'application des techniques d'entretien, et aborder rigoureusement les différents moments de l'entretien (rappel : la grille d'analyse de la fiche de suivi de construction n'est pas le plan de l'entretien !).

Durant cet entretien également, l'AE doit faire appel en permanence à sa connaissance du terrain, de la vie quotidienne des quartiers, pour évaluer l'éventuelle distance entre le discours de la personne et la réalité de l'extérieur. Cet ancrage à la réalité est essentiel pour aider la personne à affronter et réorganiser sa réalité.

Conditions de l'entretien

L'entretien se déroule dans une pièce qui garantit la confidentialité des échanges. Aucune personne extérieure ne doit intervenir au cours de l'entretien. Cette confidentialité et cette intimité sont fondamentales pour que la personne livre sa réalité et accepte d'aborder ses problèmes.

Plan d'entretien du premier contact

On n'insistera jamais suffisamment sur la nécessité de bien accueillir la personne, de lui dire bonjour, de s'asseoir, de lui souhaiter la bienvenue, de la regarder, lui sourire, au lieu de commercer tout de suite à sortir des papiers et de garder les yeux braqués sur le plan de travail du bureau.

Bon nombre des difficultés en entretien découlent directement de la mauvaise qualité de l'accueil.

Une fois la personne accueillie, l'AE doit faire son introduction. Cette introduction est toujours la même, comporter toujours les mêmes éléments, et doit être sue par cœur par l'AE.

Puis, l'AE donne la parole à la personne. L'entretien commence. Son but principal est de faire parler la personne de sa réalité quotidienne et de l'aider à la reformuler pour faire émerger un discours-changement (EM). Dès le début de l'entretien l'AE se montre attentif, intéressé et encourage la parole de la personne.

Durée : 20 mn maximum. Cette durée n'est pas arbitraire : si l'entretien dure plus longtemps, c'est souvent que l'AE force la personne à parler, ne parvient pas à mettre en œuvre les techniques de l'EM, et oblige la personne à définir des objectifs généraux qui ne sont pas les siens (un terrain, une maison, grossiste...).

Ci-dessous, les moments de l'entretien. Chaque « brique » est obligatoire, mais l'AE doit suivre l'orientation que donne la personne à l'entretien dans le traitement de chaque brique. Le plan du 1er entretien est assez rigide, car il se concentre surtout sur le court terme, pour fonder la collaboration sur la réalité de la personne.
	Accueil
	Bien accueillir la personne, observer son comportement (tranquille ? peur ? stress ? indifférence ?). Se montrer calme, ouvert, non sévère.

Veiller à ce que la confidentialité soit assurée.

	
	Demander à la personne comment elle s'appelle, lui souhaiter la bienvenue

	Introduction
	Présentation de l'AE : son nom, son rôle en PV, sa déontologie

	
	En quoi consiste l'entretien ?

· notion de temps limité

· ce qu'est le Projet de vie

· valorisation de la démarche de la personne

	
	Quel sera le rôle de la personne durant cet entretien ?

· parler de ce qui est important pour elle et sa famille

· de ce qu'elle veut construire dans le futur

· et de comment elle compte atteindre ces objectifs

	
	Demander si cela convient à la personne

	
	Dire que ce PV appartient à la personne et qu'elle l'emportera à la maison pour y penser régulièrement et même le modifier si elle le veut

	
	Rappel sur les règles de l'entretien :

· confidentialité

· non-jugement (il n'y a pas de bonnes ou mauvaises réponses)

· ce qui sera dit n'aura pas d'impact sur la décision d'octroi

· liberté - auto-détermination

	
	Question ouverte donnant la parole à la personne et l'orientant sur sa vie familiale actuelle

	Entretien :

Situation actuelle
	L'AE sélectionne les éléments problématiques de la vie actuelle de la personne et travaille dessus en deux temps :

· demander à la personne comment cela se traduit dans le quotidien (éléments concrets, réalistes) / demande de développer les termes généraux (« j'ai des problèmes », « c'est difficile... »)

· explorer ce que la personne ressent face à cette situation

	
	Reformuler : difficultés concrètes + ce que ressent la personne

	Entretien :

Objectifs court terme

(+ à plus long terme si la personne les exprime spontanément)

Importance
	Transformer les difficultés vécues en objectifs d'amélioration :

· comment la personne souhaite voir évoluer cette situation ? (on ne la pousse pas à penser plus loin que ce qu'elle dit spontanément)

· vous avez peut-être d'autres projets importants pour vous à part cela (ne pas dire : bon et à part ça, que voulez-vous pour dans 5 ans?)

· comment serait alors sa vie et la vie de sa famille si cette situation évoluait ainsi ?

· et si cela ne se réalisait pas ?

	
	Reformuler : difficultés actuelles + ce que ressent la personne + ses souhaits d'améliorations + quels seront les effets de ces améliorations sur elle et sa famille + degré d'importance

	Entretien :

Plan d'action / approbation
	Passer au plan d'action (moyens d'atteindre ses objectifs)

· qu'est-ce qui fera à présent que cette situation change comme la personne le souhaite ?

· quel montant d'argent cela représente tous les mois ?

· comment pense-t-elle gagner cet argent ?

	
	Reformuler : degré d'importance des projets à court terme + stratégie que la personne veut mettre en place + objectifs de revenus venant de l'activité pour réaliser ces projets

	Entretien :

Anticipation / attribution
	Explorer les difficultés et la façon dont la personne pense y-répondre :

· a-t-elle déjà essayé de changer les choses ? comment cela s'est-il passé ?

· quand la personne pense atteindre ces objectifs ?

· quelles seront les difficultés à réaliser ce projet ? (la personne peut ici anticiper plusieurs scénarios et plusieurs solutions)

· qu'est-ce qui fera alors que ce projet se réalise ou pas ?

· en cas de difficultés, vers qui pourra-t-elle se tourner ?

	
	Reformulation finale : difficultés actuelles + volonté de changer + objectifs + ce qu'elle compte faire + quand pense atteindre ses objectifs ? + degré de difficulté + degré d'importance + de quoi dépend la réalisation ?+ sur qui elle pourra compter ?+ qui est impliqué dans ces projets (enfants, famille...) ?

	
	Demander l'approbation et d'engagement de la personne :

· le but de l'AE durant l'accompagnement à venir sera d'être aux côtés de la personne pour l'aider à atteindre ces objectifs

· la personne est-t-elle bien décidée à réaliser ces objectifs à partir de maintenant ?

	Discours-changement
	Présenter le support du Projet de vie :

· en remplissant ce support, elle décide des changements qu'elle souhaite apporter à sa vie dans le futur

· dessiner et/ou écrire ces projets, ce qu'ils vont apporter, ce que ça changera dans sa vie, ce qu'elle ressentira alors

· en haut : les objectifs familiaux

· en bas : comment l'activité va évoluer pour les atteindre

	
	Rassurer et favoriser l'appropriation :

· ce n'est pas un concours de dessin

· c'est pour vous, cela vous appartiendra : c'est votre futur

· vous pourrez le changer à tout moment chez vous (avec votre famille)

	
	On donne le support à la personne pour qu'elle le remplisse seule, à part

	
	On lui dit de revenir une fois fini et de donner le double

	Fiche construction
	L'AE remplit immédiatement toute la fiche de suivi de construction du PV

	Fiche d'activité PV
	L'AE fait un trait supplémentaire dans les PV commencés cette semaine

	Suivant
	On accueille la personne suivante 


Les entretiens de renforcement

Rappel

La différence entre le l'entretien de 1er contact et les entretiens de renforcement est que l'on s'appuie sur une expérience, et que l'on peut mesurer l'écart entre ce que projetait la personne et la réalisation.

Cette mesure de l'écart ne revient pas à noter les objectifs comme « atteints » ou « non atteints », mais à voir si la personne est consciente des progrès ou des échecs, comment elle les analyse, ce qu'ils ont fait bouger dans sa motivation, et quel rôle le partenariat occupe ou s'attribue dans ces évolutions.

Lors de cette évaluation, l'AE s'appuie également sur les observations qu'il a faites lors de l'accompagnement de terrain, ce qui lui permet de rapprocher ce que dit la personne de la réalité.

Une place importante doit être accordée à l'évaluation du partenariat lors du 2è entretien, et à l'évolution du sentiment d'efficacité personnelle.

Si le 4è entretien sert à tirer les conclusions de l'accompagnement sur trois prêt, il reste un entretien de renforcement. Là encore, la personne ne doit  pas avoir l'impression d'être évaluée.

Plan des entretiens de renforcement

Contrairement au 1er entretien, les entretiens de renforcement se déroulent de manière beaucoup souple, dans la mesure à l'on cherche à installer la personne en position d'expert de sa propre vie, et qu'un bon entretien est un entretien orienté en grande partie dans ses moments ou « briques » par la personne.

Néanmoins, le début de l'entretien est dirigé par l'AE, qui définit son cadre et rappel les règles du jeu.

Une fois la personne accueillie, l'AE fait son introduction, qui est toujours la même (doit comporter toujours les mêmes éléments et être sue par cœur par l'AE).

Puis, l'AE donne la parole à la personne en choisissant d'orienter son attention soit sur le support du Projet de vie, si la personne l'a modifié depuis le dernier entretien, soit les changements perçus au cours du dernier prêt.

L'entretien dure 20 mn maximum.
Ci-dessous, les moments de l'entretien. Chaque « brique » est obligatoire, mais l'AE doit suivre l'orientation que donne la personne à l'entretien et aborder chaque brique au moment « choisi » par la personne.
	Accueil
	L'AE connaît la personne. Lui souhaite la bienvenue, demande de ses nouvelles

Observer son comportement (tranquille ? stress ? changements ?)

Il y a déjà eu un accompagnement : se montrer ouvert et intéressé

Veiller à ce que la confidentialité soit assurée

	Introduction
	Recadrer l'entretien :

· vous avez défini les changements positifs que vous voulez apporter dans votre vie, c'est le projet de vie

· nous nous sommes rencontré depuis plusieurs fois pour reparler de ce projet

· nous sommes ici pour faire le point sur les avancées de ces projets

	
	Valoriser la démarche de la personne :

· si vous êtes ici c'est que vous avez envie de continuer les efforts pour améliorer votre vie. C'est une très bonne initiative, qui vous sera bénéfique.

	
	Quel sera le rôle de la personne durant cet entretien ?

· parler honnêtement de ce qui s'est passé durant le dernier prêt (changements, difficultés, initiatives...)

· parler de la situation actuelle

· faire le point sur les projets à venir et la façon dont elle compte les réaliser

	
	Demander si cela convient à la personne

	
	Demander à la personne si elle a pris son projet de vie avec elle :

· si elle l'a, regarder s'il y a eu des retouches, l'AE lui rappellera les règles de l'entretien

· si elle ne l'a pas, rassurer : ce n'est pas grave (mais il faudra vérifier si elle se souvient du projet, indirectement et sans la copie de l'AE)

	
	Rappel sur les règles de l'entretien :

· confidentialité

· non-jugement (il n'y a pas de bonnes ou mauvaises réponses)

· ce qui sera dit n'aura pas d'impact sur la décision d'octroi

· liberté - auto-détermination

	
	S'il y a eu des retouches sur le support, s'appuyer sur elles pour commencer l'entretien (« vous avez noté des nouvelles choses sur votre projet de vie... »), sinon...

Phrase orientant sur ce qui s'est passé dans sa vie depuis le dernier entretien : « parlez-moi de ce qui s'est passé ces derniers mois dans votre vie »

	Entretien :

Passé / situation actuelle
	L'AE sélectionne les éléments positifs et les éléments négatifs, et fait attention à ce que la personne ne mentionne pas (objectifs oubliés, difficultés constatées sur le terrain et non mentionnés, contradictions paroles/réalité, vie familiale, ou améliorations non mentionnées !!!)

· si la personne parle des remboursements, recentrer la conversation

	
	L'AE traite d'abord les éléments positifs :

· feed-back positif : « c'est vraiment une bonne nouvelle. Vous pouvez être fier » ou « cela montre que vous pouvez le faire »

· creuser ce que la personne ressent en constatant ces améliorations / refléter les éléments positifs

· si la personne vit en famille : comment sa famille vit-elle les améliorations ? et l'appuie-t-elle dans sa démarche ?

· à quoi attribuez-vous ces changements ?

	
	Reformuler : améliorations constatées + façon dont la famille vit ces améliorations + quelle est l'origine de ces changements (attribution)

	
	Puis, il s'intéresse aux éléments négatifs :

· vous dites que vous avez eu [telle ou telle] difficulté : que s'est-il passé exactement ? comment l'expliquez-vous ?

· si la personne ne donne qu'une image partielle des problèmes ou des causes des problèmes : refléter cette image incomplète en s'appuyant sur ce qu'on a constaté sur le terrain ou sur ce qu'on voit

· comment avez-vous vécu ces difficultés ?

· qu'auriez-vous pu faire pour éviter ce(s) problème(s) ? aviez-vous des ressources que vous n'avez pas utilisées ?

· si ce genre de problème se reproduisait, pensez-vous pouvoir faire face ? comment ?

	
	Reformuler : difficultés rencontrées + causes de ces difficultés + ce qu'a ressenti la personne +  réponses possibles (échecs valorisés en apprentissage) + comment envisage les futures difficultés

	
	Puis, en vient aux éléments non évoqués :

· refléter la mise sous silence de ces éléments

· creuser : cf. ci-dessus éléments positifs / éléments négatifs, si la personne accepte de s'engager dans cette voie

	
	Reformuler : cf. reformulation des éléments positifs et négatifs ci-dessus

	
	Mesurer la prise en charge des objectifs passés :

· à la lumière de ce que vous venez de dire, où en êtes-vous dans les projets que vous vouliez réaliser ?

	Entretien :

Futur
	Orienter l'entretien vers le futur :

· objectifs : et maintenant, quelles seront les prochaines étapes dans votre vie ? quels sont les projets auxquels vous tenez ?

· lui dire qu'elle a la liberté de retirer ou d'ajouter des objectifs sur son PV

· comment serait sa vie et la vie de sa famille si cette situation évoluait ainsi ?

· et si cela ne se réalisait pas ?

	Entretien :

Plan d'action
	Passer au plan d'action (moyens d'atteindre ses objectifs)

· qu'est-ce qui fera à présent que les améliorations actuelles vont se conserver et que la personne progressera encore dans ses projets de vie ?

· quel montant d'argent cela représente tous les mois ?

· comment pense-t-elle gagner cet argent ?

	
	Reformuler : nouveaux projets + degré d'importance des projets + stratégie que la personne veut mettre en place + objectifs de revenus venant de l'activité pour réaliser ces projets

	Entretien :

Anticipation / attribution
	Explorer les difficultés et la façon dont la personne pense y-répondre :

	
	· quand la personne pense atteindre ces objectifs ?

· quelles seront les difficultés à réaliser ce projet ? (la personne peut ici anticiper plusieurs scénarios et plusieurs solutions)

· qu'est-ce qui fera alors que ce projet se réalise ou pas ?

· en cas de difficultés, vers qui pourra-t-elle se tourner ?

	
	Reformulation finale : projets actuels + volonté de continuer de changer + ce qu'elle compte faire + quand pense atteindre ses objectifs + degré de difficulté + degré d'importance + de quoi dépend la réalisation + sur qui elle pourra compter + qui est impliqué dans ces projets (enfants, famille...)

	
	Demander l'approbation et d'engagement de la personne :

· le but de l'AE durant l'accompagnement à venir sera de continuer à accompagner la personne dans l'atteinte de ses objectifs

· la personne est-t-elle bien décidée à continuer à réaliser ces objectifs ?

	Discours-changement
	Revenir au support du Projet de vie :

· si la personne l'a rapporté, lui demander de rapporter les modifications sur le support (replacer la copie dessous avec le carbone)

· si non, lui demander de le refaire, en dessinant ce qui s'est passé, puis en dessinant les projets

· rappel : en remplissant ce support, elle décide des changements qu'elle souhaite apporter à sa vie dans le futur

	
	On lui dit de revenir une fois fini et de donner le double

	Fiche construction
	L'AE remplit immédiatement toute la fiche de suivi de construction du PV

	Fiche d'activité PV
	L'AE fait un trait supplémentaire dans les PV évalués cette semaine

	Suivant
	On accueille la personne suivante 


Le rôle de la coordinatrice

Objectifs du suivi de la coordinatrice

La difficulté du Projet de vie est qu'il repose finalement, pour son évaluation dans la fiche de suivi de construction, sur la seule perception de l'AE. Un regard extérieur est donc souhaitable à un moment donné de l'accompagnement, qui valide ou ajuste ces impressions, et propose de nouvelles pistes.

Le Projet de vie étant lié au prêt, les volumes concernés par cette procédure interdisent un appui systématique des AE par la coordination à tel ou tel moment de l'accompagnement : premier contact, par exemple. De même, il n'est pas envisageable d'organiser un « comité de zone » qui examinerait chaque cas.

Le suivi, dans ces conditions, doit se présenter sous la forme d'un second point de vue permettant d'enrichir les choix de l'AE quant à ses stratégies d'accompagnement (elle peut notamment demander à l'AE quelles méthodes il utilisera sur le terrain pour telle piste) et de valider la conclusion de cet accompagnement.

Sa deuxième fonction est de renforcer peu à peu les capacités de l'AE, de manière à consolider l'autonomie de son jugement.

Organisation du suivi

Dans le cadre de cette procédure, la coordinatrice accompagne ses équipes lors des entretiens et sur le terrain pour apporter ce deuxième point de vue et proposer des pistes de travail et des méthodes à utiliser.

Lors de ces visites, elle doit bien sûr vérifier l'application de la procédure et la maîtrise des techniques d'accompagnement. Si le cas est difficile, l'AE peut solliciter l'aide la coordinatrice sur le terrain.

La coordinatrice date et signe en haut de l'outil de suivi lors de chaque accompagnement.

Cas particulier du 4è entretien

Le nombre de personnes atteignant le 4è entretien au moment de l'enquête PS (« enquête C4 » dans le tableau décrivant l'intégration du PV à la procédure MC) n'étant pas aussi élevé que le nombre de personnes traité en premier contact, chaque 4è entretien doit être fait en binôme avec la coordinatrice.

Ainsi, chaque conclusion d'accompagnement est discuté et validé par un double point de vue.

Lorsque le CA référence la personne à l'AE pour un entretien n°4, l'AE donne rendez-vous à cette personne, soit en PE, soit durant la demi-journée de PV.

Une fois le rendez-vous pris, l'AE informe immédiatement la coordinatrice, qui pourra ainsi s'organiser pour assister à l'entretien.

Suivi de la qualité de l'évaluation et de l'accompagnement en général

Afin d'évaluer la fiabilité des évaluations de fin d'accompagnement, la coordinatrice établi la liste des personnes sorties « autonomes » en 4è entretien et collecte les résultats du suivi de fonds de le 4è prêt.

Cela permet de mesurer la cohérence entre l'évaluation et la réalité du comportement économique du bénéficiaire (une personne « autonome » est supposée bien utiliser son 4è prêt ; à l'inverse, un détournement contredira l'évaluation).

La coordinatrice collecte donc les résultats de ces suivis de fonds particuliers et les communique à la personne en charge d'alimenter la base de données « fiches de sorties / projets de vie ».

Elle possède par ailleurs un fichier excel ainsi structuré, avec une feuille par agence :

« date du suivi de fonds » | « n° partenaire » | « n° prêt » (P4) | « % d'utilisation constaté »
1er contact


entretien 


agence





MEC


accompagnement


terrain





Évaluation


2è entretien 


agence





Consolidation


accompagnement


terrain





Vers l'autonomie


accompagnement


terrain





Évaluation


3è entretien 


agence





Évaluation finale


4è entretien 


agence





1





3





4





2





1er  contact


entretien 


agence





MEC


accompagnement


terrain





1





Piste 1 = la personne dissocie l'évolution de ses conditions de vie et l'évolution de son activité





Travaillé en...





Pendant...





SDF





SA





SC





Résultat attendu





La personne voit dans son activité le moyen d'améliorer ses conditions de vie





Partenariat





Efficacité





Sens





Avenir





Autonomie





Premier prêt





Deuxième prêt





Troisième prêt





Partenariat





Efficacité perso.





Avenir





Établi ?





Établi ?





Oui





Oui





Efficacité perso.





Sens





Oui





(Efficacité perso.)





Non





Non





Sens





(Efficacité perso.)





(Sens)





Partenariat





Refus de collaboration





Établi ?





Etabli ?


Eval. finale





A





B





C





Octroi





Enquête C3





Comité d'octroi





exposé évolutions + pistes de travail





←- ATE 3 -->





Remboursement P+i





Remb. FGU





SDF





SA





SC





travail sur les pistes





PE





accompagnement terrain





entretien n°3





Comité





évolu-


tions


+ pistes





Remboursement P+i





SDF





SA





SC





travail sur les pistes





accompagnement terrain





entretien n°4





conclusion





Oct.





<--- premier contact / entretien n°1 --->





définition des pistes d'accompagnement





<-----        PE       ----->





MC





AE





Etapes PV





ATE  1





½ journée PV /


enquête éco.





Enquête domicile





Octroi





Remboursement P+i





Remb. FGU





Enquête C2





Comité d'octroi





exposé état initial +


pistes de travail





SDF





SA





SC





travail sur les pistes





PE





←- ATE 2 -->





accompagnement terrain





entretien n°2





renforcement





Comité





évolu-


tions


+ pistes 





1





3





5





7





MC





AE





Etapes PV





AE





MC





2





4





6





renforcement





Accueil





Introduction





Situation


actuelle





Obj. court


terme (et +)


Importance





Plan


d'action


Approbation





Anticipation


Attribution





Discours


changement





Accueil





Introduction





Futur


Importance





Plan


d'action


Approbation





Anticipation


Attribution





Discours


changement





Orientation





La personne a pris


et modifié son PV





Autre configuration





Commercer par les éléments modifiés ou


ajoutés à l'aide d'une des étapes ci-dessous





Passé / situation actuelle





Passé / situation actuelle





La particularité de ces entretiens est que les étapes sont liées 2 par 2 (liens de causalité)





Remb. FGU





PE








