Atelier économique II

Le cycle « Fifanakalozan-kevitra ho amin’ny fahombiazana » de MAMPITA

Introduction
Rappels méthodologiques

Le cycle d'ateliers économiques de MAMPITA s'appuie sur les méthodes andragogiques actives. L'atelier II place donc l'expérience des personnes au centre d'activités prenant la forme d'échanges et d'interactions entre les participants.

Cet atelier s'appuie en l'occurrence sur leur expérience accumulée pendant le premier prêt et exploite ce point commun pour renforcer la collaboration.

Le recours plus fréquent au brainstorming vise à renforcer le sentiment d'efficacité des personnes, via la valorisation de leur opinion et de leur expérience au sein du groupe et la prise de conscience que les bonnes solutions émanent de ce groupe.

Autre principe maintenu : la diversité des supports, avec la projection d'une vidéo.
Objectifs
L'atelier II dans le cycle d'ateliers et l'accompagnement économique

Cet atelier s'inscrit dans une logique d'acquisition progressive (formation continue) des compétences nécessaires au développement et à la pérennisation de l'activité, dans le but de s'assurer des revenus réguliers et de les augmenter.

Cet atelier vient en appui au travail de régulation du comportement économique opéré avec le Projet de vie, et complète une 1è étape consacrée au contrôle des moyens de production (maintien du capital), en atelier I.
	Atelier
	Thèmes abordés

	I
	maîtrise du capital et notion de revenus réguliers

	II
	attitude commerciale, augmentation du chiffre d'affaires et des revenus

	III
	maîtrise des relations de confiance, sécurité de l'activité : embaucher pour créer un autre point de vente, relations avec les clients et fournisseurs, légalisation du lieu de vente


Objectifs spécifiques de l'atelier II

Les  objectifs de cet atelier sont :

· d'aider les participants à reconnaître la source de leurs revenus :

· leur environnement est une source de richesse... où l'AGR va puiser

· les personnes sont à l'origine de leurs propres revenus (l'atelier doit renforcer ce processus d'attribution / prise de conscience)

· le but de l'activité n'est pas de capter des prêts qui seraient considérés comme des revenus (l'augmentation des montants octroyés n'est pas une augmentation de revenus – cf. activité « argent mort »)

· d'aider les participants à prendre conscience qu'ils peuvent agir sur leurs revenus et les augmenter :

· l'augmentation de leurs revenus dépend de leur capacité à faire évoluer leur activité (diversification des produits, de la clientèle)

· cette évolution ne consiste pas simplement à augmenter le capital (l'augmentation des montants octroyés n'entraîne pas automatiquement un développement de l'activité et des revenus qu'elle génère : MAMPITA n'est pas l'acteur de leur développement)...
· … mais à trouver des stratégies simples qui permettront de toucher plus de clients, voire d'améliorer la rentabilité :

· la capacité à bien communiquer (attitude commerciale, toucher de nouveaux clients) conditionne l'augmentation des revenus

· on peut agir sur l'environnement pour le rendre plus favorable (y-compris en situation de concurrence) et lui faire générer davantage de revenus (un vendeur peut devenir un client, qui achètera en gros)
· … puis à se donner les moyens de réaliser ce projet (avec le prêt)

Au cœur de cet atelier se situe donc la notion d'acteur économique. En aidant les participants à jouer le rôle qui est le leur dans l'augmentation de leurs revenus et en valorisant leur environnement, cet atelier met en place toutes les conditions d'une dynamique économique : auto-attribution, renforcement du sentiment d'efficacité, sentiment d'opportunité, moyens d'agir.
A travers ces objectifs, les notions-clés de capital, de revenus et de développement des revenus, évoquées en atelier I, seront revisitées et leur maîtrise renforcée.
Structure
Grands mouvements

L'atelier comprend 4 grands mouvements :

0) (introduction rappelant les principes et règles de l'atelier + valorisation de l'expérience des participants + accent sur la richesse des échanges possibles + définition participative des objectifs de l'atelier)

1) travail de conscientisation sur les changements survenus depuis le 1er prêt : 
1. ont déjà en main outil de création de revenus : l'AGR (lien avec l'expérience des participants)

2. travail sur l'attribution des revenus (interne : moi VS externe : MAMPITA) via une activité de maîtrise (valorisation du comportement économique :  conservation du capital, travail continu)

2) réflexion sur la démarche actuelle de renouvellement de prêt :

1. exploration de l'attitude passive :

1. l'octroi d'un prêt ne signifie pas une augmentation des revenus, ni une augmentation du volume d'activité : la dynamique économique ne vient pas de l'octroi (le prêt n'est que le moyen de réaliser un projet)...

2. exploration de l'attitude active :
1. … mais elle vient de la qualité du projet de développement de l'activité, dans lequel la personne doit donc s'investir pour continuer à augmenter ses revenus (l'accumulation d'argent dépend de la vitesse de rotation des stocks)

3) alors, quelles pistes pour développer son projet et augmenter ses ventes ?

0. idée sous-jacente = l'environnement est une richesse à exploiter

1. toucher / faire venir davantage de personnes : on peut agir sur sa clientèle

1. diversification

2. attitude commerciale (projection de la vidéo)

2. l'augmentation du volume d'activité permet parfois d'améliorer ses conditions d'approvisionnement (négociation) : agit sur sa rentabilité

3. transformer ses relations à son environnement pour trouver un nouveau type de clientèle et faciliter l'écoulement des stocks : agir sur son environnement

4) Attribution de la richesse et d'opportunités (conclusion) :

1. comportement

2. activité

3. projet

4. environnement

Le « cursus » de l'atelier (Annexe 1) détaille ces étapes et leurs objectifs.

Mise en place
Techniques retenues
Les techniques suivantes sont utilisées, comme en atelier I :

· brainstorming

· dans la définition des objectifs de l'atelier du côté des participants

· dans les activités « crée-moi de l'argent » et « toucher plus de clients »

· et dans enfin dans les feed-back de chaque activité

· jeu de rôle

· activités « crée de l'argent », « argent mort », « relation vendeur-client »

· analogie

· l'activité « argent mort » anticipe une situation (augmentation du capital sans augmentation de la capacité de vente) qui correspond à ce à quoi certains bénéficiaires s'exposent si MAMPITA accepte telle quelle leur prochaine demande de prêt ; l'analogie se fait donc via le jeu de rôle, à des fins d'anticipation

· diversification des supports

· projection d'une success story (témoignage vidéo) racontant comment une partenaire de MAMPITA a réussi à développer son activité en touchant davantage de clients, et à augmenter ainsi ses revenus
A ces techniques, s'ajoute l'activité de maîtrise, qui consiste à faire exécuter par une ou plusieurs personnes une tâche simplifiée sous forme de modèle (jeu de rôle, en l'occurrence), afin de renforcer leur sentiment de contrôle sur cette activité (conscientisation, attribution, valorisation) et de consolider le comportement qui s'y rapporte (motivation, pérennisation).

· l'activité « crée de l'argent » reproduit le quotidien des personnes en activité et se concentre sur l'attribution de la production de revenus

· l'activité 3 permet aux participants de préparer les stratégies qui leur permettront d'agir sur leur environnement et sur leurs revenus
Procédure
Qui accède à cet atelier ?
L'accès à atelier II se fait après validation de l'acquisition du comportement économique de base que constitue la conservation du capital et la régularité de l'activité. Peuvent donc accéder à cet atelier les personnes qui ont conservé leur capital au cours du prêt précédent.

Comment l'atelier II s'inscrit dans la procédure d'octroi PS

Une 1è version de la procédure demandait au partenaire de suivre l'atelier pendant sa demande de prêt, après avoir été orienté par l'AE. Cette procédure a été abandonnée pour une autre,  plus simple, plus souple, et plus conforme à l'idée d'un accompagnement économique qui, pour offrir un réel appui qualitatif au volet MC, doit gagner son autonomie vis-à-vis de ce dernier.

L'orientation du partenaire se fait en 2 étapes
La constitution du FGU après la clôture de P+i crée un intervalle entre la clôture de P+i et la demande de renouvellement de prêt. Cette procédure exploite cet intervalle de temps, plus large que la procédure de demande (un mois environ).
	ETAPE 1
	ETAPE 2

	Qui ?
	Quand ?
	Fait quoi ?
	Qui ?
	Fait quoi ?

	Le CA
	en collecte...
	
	
	

	
	clôture P+i ou 1er versement de FGU...
	si le partenaire veut refaire une  demande de prêt, il doit faire l'atelier éco II...
	
	

	
	
	le réfère en PE ou enquête PS ou en matinée PV à...
	 l'AE
	qui fait le suivi de construction du projet de vie avec la personne...

	
	
	SAUF s'il sait de manière certaine que le capital n'a pas été conservé
	
	lui rappelle qu'il peut l'aider à réfléchir au projet de développement de son activité qu'il présentera bientôt...

	
	
	
	
	évalue l'état du capital et l'oriente vers l'atelier II (si conservation)...

	
	
	
	
	note l'atelier sur la fiche de suivi...

	
	
	
	
	l'informe des dates des 2 prochains ateliers éco II en agence


« MAMPITA vous demande de participer au 2è atelier éco., pour partager votre expérience, vous aider à développer votre activité et augmenter vos revenus. Les prochains ateliers II se dérouleront tels jours à telle heure. Vous devez apporter votre carnet avec vous. »
L'évaluation du capital repose donc dans un premier temps sur les déclarations du partenaire.
Toute personne n'ayant pas fait l'atelier qui lui correspond verra son dossier reporté.
Comment vérifie-t-on que les personnes ont bien assisté au bon atelier ?
L'AE note la participation dans le cahier d'atelier ET dans le carnet du partenaire.
Le CDAG doit donc :

· vérifier quel atelier l'AE a recommandé dans la fiche de suivi du Projet de vie

· consulter l'avis du CA sur la conservation du capital (ce qu'il a vu en VAV)

· vérifier dans le carnet (ou, à défaut, sur le cahier de présence) si la personne a bien assisté à l'atelier vers lequel elle a été orientée

· si la VAV a montré que le capital n'a pas été conservé, on demande à la personne de assister de nouveau à l'atelier I, avant son octroi.
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