Méthodes d'accompagnement économique

Quelle méthode, dans quelle situation ?

Introduction

Les méthodes d'accompagnement ne sont pas les procédures d'accompagnement liées au conseil économique. Il ne faut donc pas chercher ici la procédure du suivi de fonds, du suivi conseil ou du suivi aléatoire.

En revanche, nous abordons ici les techniques utilisées lors de ces procédures, ou, pour certaines, durant le projet de vie, pour agir sur le comportement économique de la personne accompagnée et encourager/renforcer l'acquisition de nouvelles compétences économiques.

Parmi ces compétences, il y a bien sûr les notions abordées en ateliers, mais aussi la capacité à chercher et trouver des solutions ou de nouvelles compétences techniques par soi même.

Le propre de ces méthodes est qu'elles sont centrées sur la personne (on ne se substitue pas à ses efforts et on l'installe ainsi en position d'expert de sa propre situation) et s'intéressent à la fois aux difficultés et aux progrès et réussites. Intervenant au sein d'un système, se concentrer sur une réussite peut être le meilleur moyen de résoudre un problème, plutôt que de l'aborder de front. Nous intéressant au comportement et à l'autonomie des personnes, il serait également dangereux de penser qu'un succès devient automatiquement une habitude et qu'il n'est pas besoin de le travailler au même titre qu'un « problème ».

La notion de renforcement est ici centrale et repose sur le mécanisme évoqué en introduction de l'AED, à savoir le renforcement réciproque et continu de la motivation, des résultats concrets et des compétences.

Les « situations » décrites ici sont donc davantage des cas concrets d'accompagnement (ex. : l'AE ne parvient pas à gagner la confiance du bénéficiaire) que des problèmes d'activité précis (ex. l'activité fonctionne mal le matin).

Catalogue des méthodes

Entretien motivationnel

Dans quelle situation ?

· la personne fait preuve de résistance à l'accompagnement

· la personne a du mal à communiquer ou à faire confiance à l'AE

· la personne ne perçoit pas ou n'arrive pas à se sortir de son ambivalence

· la relation d'aide n'est pas centrée sur la réalité du quotidien de la personne ou sur ses besoins réels

· la qualité de l'information n'est pas bonne (irréaliste, trop générale...)

· la personne n'a pas confiance en elle et dans les démarches qu'elle entreprend

· la personne minimise l'importance de son projet dans sa vie ou des difficultés qu'elle pourra rencontrer

· la personne n'arrive pas à s'installer dans le rôle d'expert de sa propre vie (et de son projet)

· le comportement de la personne n'est pas consistant avec ce dont elle a parlé en entretien (constat de terrain ; ex. : SDF ou SA)

· la personne progresse dans l'un des domaines évoqués ci-dessus

· la personne connaît des succès dans son projet et des améliorations dans sa vie quotidienne (constats de terrain ou au bureau)

· la personne prend des initiatives seule avec l'intention d'agir sur ses conditions de vie

Description de la technique
Questions ouvertes, reflet, respect de la liberté de décision de la personne, exploration de la balance décisionnelle (ambivalence), construction d'un partenariat (relation expert – expert), soutien et valorisation – cf. formation « lien dynamique » et « procédure personnalisée du projet de vie ».

Recherche

Dans quelle situation ?

· la personne doit trouver une solution sur un aspect spécifique de son activité qui ne fonctionne pas (ex. : irrégularité de l'approvisionnement), mais n'y arrive pas sur le moment ou n'y fait pas face

· l'AE lui-même a du mal à imaginer une solution qui permettrait à la personne de se sortir de telle difficulté, et ne peut donc pas orienter sa recherche de solution

· la personne a trouvé une solution, mais les modalités pratiques de cette solution ne sont pas claires (qui ? où ? comment ? à quel prix ?.…)

· la personne a déjà démontré qu'elle savait trouver des solutions ou prendre des initiatives, mais connaît un petit accès de dépendance et sollicite l'AE plutôt que de faire confiance en ses propres ressources

· la « mise en contact » a échoué (même s'il vaut mieux utiliser la rechercher avant la mise en contact)

Description de la technique
Pour ne pas se substituer à la personne, l'AE décide avec elle de prendre du temps pour rechercher une solution (au problème technique) ou une idée (orientation/évolution de l'activité). La personne s'engage à faire des recherches dans un laps de temps donné, au bout duquel l'AE reviendra pour faire un point sur ce qui a été trouvé, sur les difficultés à résoudre, etc. Cette technique est très appropriée au SC ou SA ou pour faire le pont entre l'entretien et le terrain. Elle permet donc de construire la relation d'accompagnement.

Mise en contact

Dans quelle situation ?

· la « Recherche » n'a pas abouti, et l'AE a connaissance d'une personne ressource qui permettrait de débloquer la situation en donnant des informations, des conseils ou même une solution pratique (accès au produit, meilleurs prix…)

· la personne a du mal à voir comment son activité peut s'améliorer ou se développer (projet de diversification, de changement d'activité) au bout du 2è ou 3è prêt

· l'AE doit gérer un report de dossier rendu compliqué par la difficulté de la personne à trouver une activité fiable ou rentable (personnes très vulnérables ou en « faux-lancement »)

· NB : cette technique est la base du réseau d'amorçage ; elle valorise indirectement un partenaire en réussite dans le domaine concerné

Description de la technique
(Recherche) et référencement du bénéficiaire à une personne qui peut l'aider à avancer, grâce à sa connaissance d'une activité, son savoir-faire ou son expérience (faire rencontrer les deux personnes, créer une relation d'entraide pour aboutir à une solution).

(Recherche) et référencement à une personne dont on pourra exploiter le réseau professionnel pour trouver une solution dans une situation de blocage (exemple : connaissance de livreurs de produits en situation de pénurie).

L'AE assure le suivi de la relation entre les deux personnes

La mise en contact repose sur un réseau de partenaires identifiés bien construit, et s'inscrit dans une logique d'entretien permanent du réseau d'amorçage.

Jeu de rôle

Dans quelle situation ?

· Les questions économiques aboutissent à des problématiques relationnelles au sein de la famille et l'AE doit donc traiter un problème psycho-social léger qui « fait peur » au bénéficiaire (ex. : tensions au sein du couple liées à la prise d'autonomie de la femme ou à la mise en commun des revenus)

· NB : en cas de problème lourd, l'AE peut recourir à l'AS pour mener le travail en AFD

· Les techniques de l'entretien motivationnel ne parviennent pas à faire s'exprimer la personne sur les raisons d'ordre relationnel qui la poussent à entreprendre son projet

Description de la technique
On demande à la personne de jouer un rôle dans une situation donnée (similaire à la situation réelle) afin de l'aider à prendre de la distance et à mieux prendre conscience de ce qui se passe dans la réalité, ou lui permettre d'apprivoiser une situation pour décider des actions à suivre.

L'AE participe à ce jeu en tant qu' « acteur » et guide ainsi la personne vers la prise de conscience

L'AE organise un feed-back sur ce qui s'est passé durant le jeu, pour permettre à la personne d'assimiler ce qui est ressorti du jeu, enrichir sa perception et sa compréhension de la situation et/ou essayer de provoquer une réaction chez la personne.

Modélisation

Dans quelle situation ?

· On veut donner une image simple d'une situation ou expliquer simplement une notion

· La personne ne perçoit pas que son activité ne peut pas lui apporter de revenus, ou que telle pratique lui fait perdre de l'argent (élevage de porc en milieu urbain) ou prendre des risques inutiles (SICO) 

· La personne n'arrive pas à maîtriser une notion de base et cela l'empêche d'atteindre ses objectifs (exemple : distinction capital / chiffre d'affaires, bénéfices) ; on veut démontrer à la personne que l'objectif peut être atteint avec les moyens à disposition aujourd'hui

· La personne est pessimiste sur ses capacités à améliorer ses conditions de vie ou à résoudre un problème, ou ne perçoit pas qu'elle aura les moyens d'être le moteur de ce changement

· La situation de l'activité constatée sur le terrain va aboutir à un échec et l'AE mise sur la prise de conscience de la personne pour changer de stratégie (exemple : toute forme de détournement partiel ou d'utilisation partielle du capital constatés en SFD ; irrégularité de l'activité liée au manque d'investissement personnel du bénéficiaire)

Description de la technique
L'AE fait faire un jeu ou une manipulation à la personne qui représente de façon simplifiée la situation ou la notion à expliquer, et qui permet d'en comprendre facilement le fonctionnement et les implications.

L'AE fait le feed-back sur l'activité en montrant le lien entre le modèle et la réalité.

L'AE demande à la personne de retraduire ce qu'elle a compris dans sa réalité quotidienne (reprendre le modèle en l'appliquant à l'activité, avec ce stock).

Cette technique est particulièrement adaptée au SDF.

Activité de maîtrise

Dans quelle situation ?

· Le sentiment d'efficacité personnelle du partenaire est faible (il sent qu'il n'a pas de contrôle sur la situation actuelle ou sur son futur, ou les moyens de réaliser ses objectifs)

· La personne ne se perçoit pas comme la source du changement dans le futur (elle attribue la réalisation de son projet à des causes extérieures)

· La personne a réussi à résoudre un problème ou a fait des progrès, et l'AE veut valoriser cette action pour renforcer le sentiment d'efficacité personnelle et consolider l'acquisition du comportement

· L'AE veut faire découvrir à la personne qu'elle possède des qualités, des compétences ou peut voir des idées valables (exemple d'une personne disant qu'elle ne sait rien faire à part ce qu'elle fait aujourd'hui)

· La personne exprime sa peur du changement (différence avec la situation décrite pour le « jeu de rôle ») et l'AE veut l'aider à dépasser cette peur en lui permettant d'explorer cette solution par le jeu

· L'AE veut faire d'un échec passé une expérience utile à la résolution/anticipation de problèmes futurs (on travaille ici à la fois sur les compétences et sur la capacité de la personne à se projet dans le futur)

Description de la technique
L'AE demande à la personne de faire face à une situation problématique soit en en parlant, soit en la « jouant » (jeu de rôle simplifié), et à s'en rendre maître.

On peut appliquer cette technique à la répétition d'une situation où la personne s'est montrée à la hauteur de la situation (la personne rejoue sa réussite).

L'AE fait systématiquement un feed back axé sur la valorisation de la personne, l'analyse de ce qui a éventuellement conduit à l'échec, l'encouragement à recommencer pour mieux contrôler la situation et dédramatiser l'échec, et la validation de l'acquisition de compétences.

L'activité de maîtrise se conclut par un constat de réussite par la personne elle-même (je suis / serai capable de...) et un discours-changement (comme je m'en sens capable, je vais faire cela car c'est important pour moi).

Cette technique est utilisée lors des entretiens de projet de vie, mais doit être utilisée lors des SDF ou SA qui se soldent par un constat de réussite ou de bonne marche de l'activité.

Renforcement des capacités de gestion

Dans quelle situation ?

· La personne sait écrire et désire acquérir des outils qui lui permettent de mieux gérer son activité (tenir un journal de vente et de dépenses, état des stocks, montant des bénéfices / revenus)

· La personne a du mal à prendre conscience de la rentabilité de son activité et des revenus qu'elle génère

· La personne a du mal à distinguer son capital du chiffre d'affaires, à identifier ses revenus, à suivre l'évolution de ses ventes et de son chiffre d'affaires (constat fait souvent en suivi de fonds)

· On cherche à consolider les acquis d'un exercice de modélisation

· Le développement de l'activité fait rencontrer de nouveaux défis et prendre de nouveaux risques au bénéficiaire, et on veut l'aider à maîtriser ces risques

Description de la technique
On montre à la personne comment enregistrer régulièrement ses recettes et ses dépenses sur un cahier et trouver le montant des bénéfices quotidiens, comment anticiper les revenus futurs en fonction du niveau d'activité escompté (« business plan » simplifié). On essaye de lui faire adopter cet exercice comme un outil personnel et non comme une obligation liée aux procédures de MAMPITA.

Cette technique demande des visites régulières par la suite pour vérifier la bonne maîtrise et encourager la régularité de la pratique. On informe la personne qu'elle peut venir en permanence économique si besoin est.

Formations pratiques

Dans quelle situation ?

· NB : cette technique est aujourd'hui utilisée à titre expérimental, mais montre des succès

· Pré-requis : l'AE a identifié un partenaire disposé à partager son savoir-faire avec d'autres personnes

· La personne désire changer pour une activité plus rentable ou diversifier, mais ne maîtrise aucune technique de transformation ou souhaite mieux connaître le modèle économique ou n'a pas suffisamment confiance en elle pour se lancer seule

· La personne a une activité de transformation, mais dit mal la maîtriser ou vouloir améliorer sa technique

· La technique « Recherche » n'a pas abouti

Description de la technique
Référencement à une partenaire, pour une formation pratique courte (et gratuite) donnant à la personne les moyens de lancer une activité (connaissance des techniques, du matériel nécessaire, du modèle économique).
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