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CREER UN MODULE DE FORMATION :

1. Processus et technigues d’animation
I'expérience d’'UPLIFT, partenaire d’Inter Aide a Male,
Philippineset de Initiative Developpement a Cotonou, Bénin

Paul Hibon*

Pourquoi créer un module de formation ?

A Manille, nous avons remarqué qu’octroyer des itséobour des activités économiques et
collecter les remboursements ne suffit pas powaradés familles démunies a progres$eosus
avons d’abord ajouté l'obligation d’épargner, pués suivi/conseil individuel, puis les
formations de groupes. Aujourd’hui, de maniereblesi I'impact des formations dispensées
est trés fort sur les bénéficiaires : il leur perahe progresser sur un plan humain comme sur
un plan économique.

De nombreux organismes de formation opérant a Mambus avons d’abord cherché un
module de formation existant. Mais nous nous sommpsrcus que les formations
disponibles étaient d’'un niveau trop élevé pour érséficiaires (et s’adressaient plutét a des
micro-entrepreneurs), ou bien avaient contenu ekaecieux » (politique ou religieux), et ne
permettaient pas de répondre exactement aux difficu que nous observions
quotidiennement. Nous avons décidé de dessinee mqotpre module de formation, en
tatonnant.

Comment procéder?

A Manille, la préparation du module de formatioest’faite a tatons. Nous avons mis deux
ans avant d’asseoir notre méthodologie, de finaleseontenu du premier module, d’écrire le
manuel des formateurs, et de préparer tous less quédagogiques. La préparation d’'un
module de formations peut néanmoins étre_plus egpdr d’autres programmes bénéficiant
d'une expérience préalable (méme dans un autre idenume le crédit) et pour les ceux
bénéficiant de I'expérience d'un programme simdaiElle pourrait toutefois requénme
annéepour une vingtaine de sessions :

AVIS IMPORTANT

Les fiches et récits d’expériences « Pratiques » sont diffusés dans le cadre du réseau d’échanges
d’'idées et de méthodes entre les ONG signataires de la « charte Inter Aide ».

Il est important de souligner que ces fiches ne sont pas normatives et ne prétendent en aucun cas
« dire ce qu'il faudrait faire »; elles se contentent de présenter des expériences qui ont donné des
résultats intéressants dans le contexte ou elles ont été menées.

Les auteurs de « Pratiques » ne voient aucun inconvénient, au contraire, a ce que ces fiches soient
reproduites a la condition expresse que les informations qu’elles contiennent soient données
intégralement y compris cet avis .
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=> |dentifier les problémes des bénéficiairesA Manille, nous avons d’abord retenu le
manque de motivation, les dettes de gratitude, daque de confiance en soi, le crédit
clientele, la séparation budget familial - business

=>» Retenir des pistes pour les animations : quoi fair@ A Manille, nous avons choisi de
proposer des solutions par le réve, les chansoas, ttmoignages de bénéficiaires
« péchues », les anecdotes de vie, la création essages aidant la maitrise du crédit
clientéle, la répétition des messages, etc.

=» Compiler les informations (jeux, chants, exemples de vie, etAgsister a des séances de
formation conduites par des organismes spécialigaslque soit le domaine (par exemple
le SIDA) : apprendre des techniques d’animatiorsesber la réaction des participants.

=» Concevoir les premiéres sessions

=>» Former les premiers animateurs(cf. fiche URBAIN.3.3.18 Organiser la formation des
bénéficiaire$

=>» Adopter une démarche de testConduire des animations-tests aupres des premiers
groupes de bénéficiaires et améliorer ces animatid®électionner les jeux, exercices,
chants qui ont eu un impact. Supprimer éventueli¢noertains sujets, remplacés par
d’autres.

=>» Résoudre le probléme de I'absentéismef. fiche URBAIN.3.3.1&8rganiser la formation
des bénéficiaires

=> Préparer les documents(cartes de présence, manuel de l'animateuet..supports
(posters, agrandissements de photos, jeu de dimessitapisseries de pictogrammes,
boites a images...)

=> Elargir les themes de formation Préparer un second module de formation. Organiser
des formations pour d’autres ONG...

Ce travail requiert de dégager du temps a une ax gersonnes de I'équipka préparation

du module de formation peut se faire en paralleée &’'autres taches. A raison d’une journée
de travail-homme par semaine, I'équipe pourraié &n mesure de démarrer les premiéres
sessions régulieres de formation au bout de 3-4 Broriron.

Les supports visuels étant fondamentaux (on refie¥i de ce que I'on voit et 15% de ce que

'on entend), nous avons noté I'importance de tesuapidement un bon dessinateur afin

d’avancer plus vite en matiere de formation.

Nous avons remarqué a Manille I'importance du claes motsEmployer certains mots et
pas d’'autres peut faire toute la différence entrene@ssage compris ou accepté et un message
incompris ou rejeté. A Manille, nous recommandams @animateurs de collecter les formules,
slogans (politiques, publicitaires...) et bons mersvernaculaire : adaptées au contenu des
formations, ces formules, souvent humoristiqued, wntres fort impact et sont aisément
mémorisées par les participants.
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Curieusement, nous avons noté a Manille que lesnfsrbénéficiaires réagissaient souvent
tres positivement aux jeux d’enfants et comptimes nous avons alors utilisé avec bonheur
dans les animations. Les éducatrices de maternelléant que les livres pour enfants, ont été
une source d'inspiration.

Des techniques et outils d’animation

Il n’est pas possible de dresser un catalogue wtegdes techniques d’animation susceptibles
d'étre employées. Les exemples ci-dessous sont davantage unetiowitarechercher et &
compiler des techniques locale§aupres des bénéficiaires, des éducatrices, dgmiemes

de formation...). Ces techniques sont a adaptesstar avec des groupes de bénéficiaires, et a
retenir définitivement ou non en fonction de lempact. La création d'un module de
formation est au départ un travail de recherchexact

Dans le cas de populations analphabetes, certaitiss al’animation classiques sont
évidemment a écarter : tableau, supports visuelpain complexes, diapositives, slogans
affichés dans la salle de formation, résumés plopiés de la formation, livrets du
participant, tests écrits, jeux qui requierent dssiher, écrire ou lire...

€ Témoignages de bénéficiaires cette technique porte ses fru#sManille eta Cotonou.
On sent les participants soudainement attentifedjlian des leurs parle de sa vie. Nous
n’hésitons pas a présenter des témoignages dateéasssi bien que d’échec, dans des
domaines précis : budget, maladie, probléeme cohjugévente... Nous sollicitons en
général la réaction des participants apres le dsptemoignage(s) afin d’en prolonger la
résonance.

€ Histoires de vie: I'animateur raconte I'histoire de quelqu’un, vraie imaginaire. Nous
avons remarqué a Manille que les participants #@st sensibles aux histoires d’autrui,
surtout si elles concernent des gens proches damiieu. Les réactions d’identification
ou de différenciation entrainent généralement uh doefficient de mémorisation. Le
méme principe vaut a Cotonou et certainement adléd Manille, nous avons compilé et
distribué aux animateurs une série d’histoires @ et d’anecdotes concernant des
bénéficiaires (dont le nom peut étre cité ou ndorskes cas).

€ Conte : beaucoup de peuples sont friands de contes e&geptifs aux enseignements qui
s’y trouvent contenus. En Afrique, les adultes@agvgennent volontiers de leur enfance au
village et des soirées-contes sous l'arbre a pedabContes d’animaux, de créatures
ordinaires ou fantastiques... L'efficacité de laragon sera amplifiee par l'usage de
techniques telles que : mime, instrument de musi@am-tam...), ombres chinoises,
marionnettes, marionnettes d’ombresyang golehndonésien), déguisement, objets...

! Pour d’'autres idées, voir le recueil « Outilsesthniques pédagogiques pour une formation particga de
Vétérinaires Sans Frontieres.
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@ Pictogramme / Boite _a images: mode traditionnel d'enseignement au Bénin, le
pictogramme représente un concept abstrait par assim trés simple, qui laisse a
I'intelligence le soin d’en décrypter le messagarce qu’il stimule I'intelligence et parce
qu'il est visuel, le pictogramme reste facilementeémoiré. Facile & réaliser (un peu de
tissu ou de papier suffisent), les animateurs dignamme d’'ID au Bénin représentent
ainsi les messages-clés qu'’ils souhaitent véhiclilmut comme le pictogramme, la boite a
images est un outil spécialement adapté pour lesilations analphabétekes images,
montrées en évidence a tous les participants, mBH#ees les unes a la suite des autres, a
mesure que I'animateur explique les situationsaisse I'auditoire poser des questions. I
est ensuite demandé aux participants de résuncaukerie a partir des images observées.

& Posters _papier / _posters _interactifs / flannelogralpes : nous avons remarqué
I'importance des supports visuels. A Manille, ursgieateur a réalisé des posters colorés
pour le programme, illustrant une bonne douzainesegsions de formation. Chaque
agence possede un jeu de posters. En Républiquén@aime, un poster interactif a été
réalisé sur le theme de I'hygiéne : les bénéfiemjpositionnent et déplacent des figurines
autocollantes en fonction de I'histoiteLe méme principe est utilisé en Haiti et au Malaw
pour la prévention du sida, de la malaria ou deladies hydriques.

@ Diapositives: Les diapositives s’averent généralement plus pEglgges qu’une vidéo :
chaque image reste plus longtemps a I'écran, ptamnetux bénéficiaires de réagir.

€ Musigue / Théatre: a Cotonou ou a Tananarive, il existe de nombreaxgs de jeunes
dans les quartiers offrant des prestation musicaleshéatrales, souvent de qualité. Il
importe bien sur de vérifier tout au long de lapam@tion que la piece colle parfaitement
avec le message indiqué. En cas de succes, laetipeyt jouer la piece devant tous les
groupes de bénéficiaires. Il nous semble que Ideueiparti peut étre tiré de la piece en
préparant les bénéficiaires avant le spectaclkn é&ts faisant réagir apres.

€ Saynéte / Psychodrame la saynéte, ou le sketch, est une petite piecrdlé comique.
L’équipe peut a travers la saynéte traduire ceztairéalités de la vie quotidienne et
sensibiliser les participants a un sujet donnép&ychodrame est une courte saynéte au
cours de laquelle les acteurs cherchent a résaumresituation traumatisante ou a aborder
une situation difficile.

€ Théatre populaire : instrument privilégié de formation en Haiti, l&étre populaire peut
étre introduit dans les formations, selon les paysutefois, comme il s’agit de faire
intervenir les participants dans le spectacle, qa@alables paraissent nécessaires : ne pas
utiliser cette technique dans les premiéres fonatilaisser aux participants le temps de
se connaitre et de perdre la timidité du débutjaie¢ jouer des professionnels avant de
former I'équipe. A Manille, nous n’avons pu utiliseette technique, car les bénéficiaires
sont plutét timides et n’interviennent pas spontaaét dans ce type de piece.

2 La tapisserie des proverbes du Musée de Ouidamir{Bétoute en pictogrammes, est un modéle
d’enseignement.
® Pour les populations analphabétes, les dessinemtoétre trés simples. La méthode GRAAP, dévelepné
Burkina Faso, utilisent de tels dessins simplifiéar faire réagir les participants sur la situapassée, future et
présente. Des animations sont réalisées sépar@wventdes femmes, des enfants, des adultes quessnite
rassemblés pour une animation finale.
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€ Chants / Danse: a Manille, le godt tres prononcé des bénéficiapesr les chants et
danses nous a conduit a y faire trés souvent aQedh détend I'atmosphere, offre une
pause, souligne un message... Nous utilisons &iessiles chants traditionnels, que les
comptines enfantines, les chants mimés que desschaés ou adaptés par I'équipe. Trois
agences ont spontanément composé un chant (a ragsbagune.
En Inde, les formations peuvent bénéficier de quedeunes des multiples danses et rondes
traditionnelles de femmes.

@ Jeux de rdle: faciles a mettre en ceuvre, ils peuvent étre jpagdes animateurs ou par
des participants. Nous avons remarqué que cettaitpe vaut lorsque les participants se
connaissent bien les uns les autres, lorsqu’il$ sanconfiance. Un exemple de jeux de
réle sur le theme de la vente : un client saoué facune vendeuse qui essaye de s’en
défaire, un client malpoli ou exigeant face a ueedeuse affable et conciliante, etc.

@ Etudes de cas: la formation UPLIFT aux micro-entrepreneurs esseesiellement
composeée, pour la partie ventes, d’études de @sexemple, I'histoire du commercant
Valério dont les ventes commencent a décliner. Niousons les participants a poser des
questions, dire ce qu'ils feraient a sa place,lgaaont les conséquences de tel choix, etc.
Cette technique nous parait susceptible d’étresééil aussi pour les populations plus
démunies, si des éléments visuels rendent tresetdeacas propose.

€ Partage d’expériences les participants peuvent beaucoup apprendre lesdes autres.
Nous avons noté a Manille que I'impact en est @dauplus fort que I'atmosphere incite
aux confidences, que le partage est ciblé et vela@nt court. Durant les formations, nous
demandons régulierement aux participants quelléstnleurs joies et leurs déceptions
dans la conduite de leur activité au cours de rizasee.

€ Jeux: des dizaine de jeux existent, a la fois instraaif relaxants (le chapeau, le stylo qui
passe de main en main, etc.). Il appartient a ahggogramme de se construire son
répertoire (on peut s’inspirer des jeux de sodiék® que jeu de l'oie, « trivial pursuit »,
monopoly..). UPLIFT a émaillé le module de formations d’ungingaine de jeux. Au
Chili, le CEPAS* a développé des jeux intéressants, en espagnal,des bénéficiaires
alphabétisésl_es jeux d’animation ou « dinamicas » sont trékses dans les formations
du Centre de La Cabirma en République Dominicaine

@ Provoquer les participants: créer artificiellement des mini-conflits dans egpe pour
faire réagir les participants. Cette méthode ptrettées efficace (pour des programmes qui
octroient des préts a des groupes solidaires gangbe) ... a condition de savoir controler
la situation et ses effets induits.

€ Quizz / Devinette / Charade: ces exercices stimulent 'intelligence des pavtais (s'ils
sont adaptés a leur niveau). lls permettent de faitendre des participants, de leur offrir
une pause, de stimuler leur créativité_es Philippins en sont trés friands. Nous avons
frequemment posé la devinette du loup, la chevaueathou (cf. séminaire « Creativity »,
de UPLIFT), des devinettes mathématiques visué@lessins géométriquey)etc.

* Un des partenaires chilien d’Inter Aide au Chikgu’en décembre 95.
® Voir la fiche PRATIQUES Eau et Assainissement.2.113s jeux d’animation ou dindmicas, I'expérienae d
programme La Cabirma en République Dominicaine.
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€ Jeux / concours: au cours de certaines animations, nous séparsngalgicipants par
groupes de 4-5 personnes, mis en compétition. Mawsdemandons selon les cas de faire
la plus belle présentation d'étalage, de réaliaeplis haute pile d’objets (cf. séminaire
« Creativity », UPLIFT), de choisir 3 objets daneeusérie de 15 dessins d'objets
loufoques pour vivre sur une ile déserte, etc. laflleur groupe est réecompensé par un
petit cadeau. Ces jeux / concours permettent dimercmanuellement les participafitst
de les faire travailler par équipe. lls permeti&gdlement de leur faire prendre conscience
d’une difficulté particuliére, qui sera expliquéedébattue aprés le jéu

A Manille, le manuel du formateur été traduitdu tagalog a l'anglais, a la demande de
plusieurs programmes dans d’autres pays. Les faynsabnt fourni au départ la matiere
premiére du magazineconomiqueéNegoTips Ce magazine illustré vise a donner aux micro-
entrepreneurs de I'économie informelle des idéestiques pour améliorer leur activité
économique et accroitre leurs revenus. Toutefessahimations sont indissolublement liées a
la culture locale (problemes spécifiques des béiaéfes, maniére de présenter les idées,
croyances et superstitions, folklore, etc.) deesot’il appartient a chaque programme de
développer son propre moddle

Le manuel de formation du programme Crédit-Eparghieitiative Développement a
Cotonou est disponible sur demande (détail du ocontge I'organisation et des outils utilisés
pour chacun des themes de la formatin)JRBAIN.3.3.20.

® A Manille, & Cotonou, les bénéficiaires sont emdamajorité des femmes (>89%), généralement oesupé
toute la journée: laver le linge, s’occuper desptH, cuisiner, gérer un petit commerce etc. Leandr, durant
les formations, une petite activité manuelle, ldamander de se lever, de bouger nous parait inmbqutaur
éviter que ces femmes ne s’endorment pendant destions (ca nous est arrivé!).

" Toutefois, la diffusion d’'un module de formatiopeut intéresser d’autres organismes du méme, fays
d’autres pays de méme langue et de culture pro&lE&ECION International a par exemple imprimé desnnrels
de formation en espagnol diffusés a tous les mesrduwagéseau dans 13 pays d’Amérique Latine.

Sept cahiers de formation sont distribués aux h&négs :

«Empecemos a ganar » (comment calculer les cods &t variables de I'activité, la marge, le paitéquilibre

- pour les activités de commerce et pour les @étvde production),

«Prosperemos como negociantes» (la définition diclméa du marketing, les éléments du marketing-mi :
produit ou service, le prix, la promotion , la distition),

«Prosperemos como productores» (le marketing pesadtivités de production),

«Controlemos nuestro negocio» (systeme simple dptas),

«Planeemos el crecimiento de nuestra empresaxd@£tie cas, élaborer un plan d’acquisition d’uif fixe),
«Manejemos correctamente los alimentos» (hygiéaesport, tri et conditionnement des aliments),
«Elaboremos les mejores productos alimenticioshetge et transporter la matiere premiere, matétel
conditionnement, maintenance des équipements sfgosition et les services nécessaires au lieuadmily la
préparation culinaire, conserver la qualité nunitielle des produits, le service aux clients).

Ces cahiers sont agréables a feuilleter et biastilts. Toutefois, ACCION International a entregigsmener
une vaste enquéte pour améliorer I'impact des fioms dispensées. L'objectif est de rendre les &ions
moins scolaires, plus ludiques, en partant desreqmes vécues par les micro-entrepreneurs.

* Responsable du programme a Manille depuis ledéament en 93 jusqu’a 95.
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