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ASSURER DES FORMATIONS DE QUALITE:

Quelques pistes
I'expérience d’'UPLIFT, partenaire d’Inter Aide a Male,
Phi“ppineS(anciennement appelé NBA)

Paul Hibon"

Donner aux bénéficiaires envie d’acquérir de ndesetonnaissances et de modifier certaines
attitudes, tel est I'objectif des formations. Lasmien pratique de ces nouvelles connaissances
et attitudes est seul gage des progrés des béikftciLa qualité des formations est en grande
partie ce qui permet aux bénéficiaires d’atteiridee objectif.

Qu’est-ce qu’une bonne formation?

A Manille, nous considérorggu’'une animation est bonne lorsque :

= La formation est en mesureadcompagner le bénéficiaire au rythme de sa capaéit
d’assimilation, c’est-a-dire au rythme des difficultés qu’il rentre et des besoins qu'il
formule. Il nous parait important que I'animatiaritsnsérée danan processus continu
et non arrété dans le temps. A Manille, les fororise composent de 24 themes (cf.
URBAIN.3.3.20. Exemples de thémes iden}iBés’étalent sur 26 semaines, a raison d’'une
séance par semaine.

= La formation s’appuie sues expériences vécuedes participants, leurs témoignages et
favorise l'interaction entre les bénéficiaires. @esments ne peuvent étre remplaceés, ni par
I'expérience, ni par les différentes techniquesfalnateur, surtout s’il est extérieur au
bidonville.

AVIS IMPORTANT

Les fiches et récits d’expériences « Pratiques » sont diffusés dans le cadre du réseau d’échanges
d’idées et de méthodes entre les ONG signataires de la « charte Inter Aide ».

Il est important de souligner que ces fiches ne sont pas normatives et ne prétendent en aucun cas
« dire ce qu'il faudrait faire »; elles se contentent de présenter des expériences qui ont donné des
résultats intéressants dans le contexte ou elles ont été menées.

Les auteurs de « Pratiques » ne voient aucun inconvénient, au contraire, a ce que ces fiches soient
reproduites a la condition expresse que les informations qu’elles contiennent soient données
intégralement y compris cet avis .
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= A une pédagogie classique enseignant/enseigné, messayons de substituer une
pédagogie participative de type horizontale, voire d'esquisser une dynamid’auto-
formatior!. Cela revient & modifier la fonction du formateui doit« aider & découvrir »
plutbt qu'« enseigner ». A Manille, le fait que lemimateurs soient originaires du
bidonville, partagent la vie des bénéficiairesin@nent une activité économique identique
(pour les trois-quarts des agents) est un atougdanthble.

= Un apprentissage de groupepeut étre préféré a un apprentissage individu€ILiET
utilise des outils pédagogiques qui favorisentdaipipation: dynamique de groupe, jeux
de réle, simulation de problemes nécessitant wrtefbllectif pour leur résolution, etc.

= Nous développons une pédagogiecdacret, directement liée a I'action et une application
pratique. Il peut étre intéressant (quoique paséfment simple a organiser) d’'insérer des
visites terrain (a un atelier, un micro-fabricagéns les sessions de formation.

= La formation estadaptée au niveau d’éducatioret de compréhension des populations.
Par exemple, pour des participants faiblement &igtisés, on peut utiliser des couleurs
pour distinguer des fiches, et des signes visumls |2 décompte des durées, des pieces et
des billets.

= Dans les animations, nous tentons de faire resl@g@motionset de toucher « I'affectif »
des participants. Lorsque les participants sorthés, ils sont généralement profondément
réceptifs a un enseignement, en particulier pourqoe est des attitudes ou des
comportements.

= L’animation estparticipative, gaie, courte(1 h 30 a 2 h), émaillée de chants et d’histoires
vécues, rythmée d’activités variées. A Manilleiajorité des sessions se déroulent sur le
schéma suivant:
2 Temps de présentation et d’'introduction :lI'animateur explique l'objectif et le
déroulement de la sessi{frourquoi est-on la ? Ou va-t-on ?)
< Chants / Jeu en groupe
< Question / Exercice individuel : par exemple, « dessinez un objet qui vous
représente ». Chaque participant explique au gropparquoi il a choisi cet objet
(livre, bougie, clown, pierre...). Cet exercice plenpermet a chacun de mieux se
connaitre. Il a un fort impact a Manille.

! Au Sénégal, une expérience intéressante d’autnaiion est menée (et documentée) par ENDA avegisse
des femmes de Grand Yoff. Les bénéficiaires sargnessivement amenés a définir eux-mémes leursnseso
formation, et & rechercher eux-mémes comment yndieo généralement par des échanges d’expériexees a
des citadins ou des villageois ayant surmonté faibs. Une fois la formation regue, un cycle peabmmencer
sur un sujet choisi par les populations : hypothékerésultat - action - évaluation de I'actioronstatation des
écueils rencontrés et définition des besoins emdtion - formation. Cette dynamique valorise au imaxn les
savoirs populaires tendant a une auto-animation.
2 De tels supports sont utilisés par le CIDR au Makn Gambie.
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2 Temps de partage :a tour de réle, les participants partagent avegréeipe des
moments importants de l'activité économique de déanane (joies, déceptions,
frustrations, projets).

2 Theme du jour : l'animateur délivre, de maniére participative, neessage,
'enseignement de la session.

< Success stories Fanimateur ou des participants racontent desohed vraies de
réussites.

2 Bref résumé de I'animation Demander aux participants ce qu'’ils ont retenu, et
compléter le cas échéant. Trés utile pour la mésadion.

2 La « pensée du jour xpetite phrase a « emporter chez soi »)

= Les animateurs sont suivis et formés. Les meillemisnateurs sont ceux qui maitrisent
bien leur sujet, travaillent a progresser et mantom enthousiasme contagieux.

Former I'équipe

A Manille, nous avons choisi de former_tous les agente terrain a I'animation, des
collectrices/motivatrices aux responsables d’agerseCette formation s’insere dans le
programme de formation humaine de I'équipe : apjinera animer donne aux agents
confiance en eux et leur permet de repousser lenites. Beaucoup d’agents, timides, mal a
I'aise auparavant lorsqu’ils devaient parler enljpyuldécouvrent aprés quelques semaines
gu’ils sont capables de faire face a un auditagtey prennent méme godt! D’autre part,
chaque agent étant formé, il peut remplacer au lgieél un collégue malade ou en congé.
Ceci est important pour ne par perturber le rytlle® formations pour les bénéficiaires.

Nous privilégions une_formation pratiue, par {esrs. Les nouvelles recrues apprennent
d’abord a former les bénéficiaires en assistamedemi-douzaine d’animations, conduites
par différents animateurs, dans différentes agenBiesvisualisent ainsi des situations
différentes, du style personnel de chaque animatdarréponse originale de groupes variés
de participants. A travers ces situations difféeerge dégagent pourtant des points communs,
que va assimiler le nouvel agent. Il s'identifid@antage a tel animateur, a qui il demandera
plus volontiers conseil, et qu'il reviendra voiretGinimateur deviendra son « parraih »

Par ailleurs, assister a plusieurs animations peanenouvel agent de voir aborder des
themes différentsll recoit alors lemanuel du formateur, regroupant les 24 thémes (26
sessions) de formation, qu’il a charge d’assimiler.

Apres deux a trois mois, le nouvel agent s’appaétenduire ses premieres animations. Ceci
se fait_progressivemenli commence tout d’abord a prendre ponctuellent@rgarole dans
certaines animations, puis assure la moitié d'umenation suivante, puis co-anime une
séance compléte, avant d’étre seul en scéne. Nmnartions a chaque fois au co-animateur

® La méthode de parrainage, que nous avons miséaea fcemment, semble donner de bons résultaes. El
compléte I'encadrement du responsable des formmgbde la coordinatrice des 5 premiéres agences.
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et au responsable des formations de lui fairegmleurs observations juste aprés I'animation.
Le feed-back doit étre & notre avis immédiat etésyatique’.

Le programme de Manille a également mis au poimty les agents de terrain, un séminaire
sur des techniques simples de formation (« Traitéebniques »), et un séminaire ludique de
créativité (« Creativity »).

Nous rappelons en permanence un certain nombreidés gl’animation aux agents, parmi
lesquels :

© Prendre un court temps de salutatiorpour permettre a chacun de se poseviter tous

les participants a se présenter les uns aux aytmésenter les visiteurs le cas échéant ;
créer un climat de confiance et de sympathie.

Régler dés le départ la question des arrivées entaed . Donner tout de suite les bonnes
habitudes, en démarrant I'animation au plus tardritiutes apres I'heure fixée, méme si
un seul participant est alors présent (difficildadre, mais important pour fixer les regles
du jeu).

Parler de la vie des participants. donner des exemples concrets.

Soigner son élocution: voix forte, gestes, propos clailBenser a regarder tous les
participants. Garder un contact visuel, notammeveales participants les plus timides
(pour les mettre en confiance).

Faire bouger les participants Eviter gu’ils s’ennuient ou restent assis 45 misusans
interruption. Eviter par exemple qu’ils écoutentspavement les interventions des uns ou
des autres. Rendre les participants aussi actiesgpssible pendant les animations.

Ne pas oublier de faire le résumé de l'animationLors de I'animation suivante,
démarrer en demandant aux participants ce qu’ils re@pellent de [I'animation
précédente.

Répéter le méme messagaussi souvent que possible, sous différentesder@iest le
moyen n°1 pour assurer une bonne compréehensiogmbnisation.

Faire reformuler aux bénéficiaires. Vérifier, avant de passer au message suivant, que
I'idée précédente a bien été comprise. Demanden &w deux participants de répéter,
avec leurs propres termes, ce qu’ils viennent deprendre.

Par ailleurs, une formation des animateurs peatétvisagée aven groupe de théatre.

A Manille, le responsable des formations est unenlaeur « surprise » de certaines
animations, dans toutes les agences. Ceci est tampgrour suivre les animateurs, mesurer

“* Nous avons noté a Manille que I'animateur princgide responsable des formations avaient au débutal &
donner au nouvel employé leurs commentaires jysteésa’animation (attitude philippine de délicatest de
tact sans doute). Or ceci est primordial : réagimédiatement renforce I'impact des conseils et wsiens.
L'expérience nous a montré que remettre le feed-lzaplus tard ne faisait que renforcer la probabitle
l'oublier et de ne rien dire.
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les progrés accomplis. C’est aussi essentiel peérfier la qualité des formations, et de leur
impact immédiat sur les participants.

La formation de I'équipe est aussi liée a une dygamd’auto-formation. Nous avons mis en

place a Manille des échanges d’animateurs entrecage par binbmes, les animateurs vont
assurer certaines animations dans d’autres ageat®s, que certaines de leurs propres
animations sont prises en charge par des animat&wses agences.

Compléter la formation

Il nous est apparu important a Manille de passemament a |'auto-évaluatioou a la
révision des connaissances apres 4eprincipales parties : connaissance de soi, riagke
management, comptes.

Apres le premier cycle de formations, le programamganise une_remise de diplédme
officielle®. C’est un événement si important pour les bérafies que certains d’entre eux ont
encadré et mis sous verre la photo de remise dalipidme ! En effet, c’est pour certains la
premiéere et /ou la seule reconnaissance « académida leur vie !

Apres la formation, 'accompagnemequar des visites régulieres sur le terrain est ogem

de maintenir dans la durée le processus d’assiarlat de progression du bénéficiaire. Sans
une visite rapprochée de I'animateur apres I'anionate qui a été appris se perd rapidement,
et il N’y a pas de véritable mise en pratique ademaissances.

’ Responsable du programme a Manille depuis le laeo¢®n 93 jusqu’en 95.

® La remise de dipléme est un moment important deidasociale aux Philippines. De la maternelle a
I'université, chaque cycle scolaire est ponctuéysadiplome. Certaines familles s’endettent mémar paheter
a leur enfant la toge classique (a I'américaindg¢®souliers neufs pour le « graduation day » !
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