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Autonomie: Définition Globale

® Pour ATIA, I"autonomie est la capacite d'une organisation
partenaire a mettre en ceuvre dans le temps et de maniere
indépendante ses activites pour repondre aux besoins de sa
population cible (les familles les plus vulnérables) et en
maintenant une qualité de service optimale.
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Autonomie en trois parties

* Derriere le concept d'autonomie, ATIA entend:

* Autonomie opérationnelle et technique: Capacite du
partenaire a definir, a mettre en ccuvre, a developper et evaluer ses

activiteés pour répondre aux besoins de sa population cible

* Autonomie organisationnelle: Capacite du partenaire a
administrer, a gerer, a piloter, a manager, a decider sa strategie et ses
/ . . . ¢« o .
equipes dans le respect sa mission, de sa vision et des contraintes

légales et a creéer ses moyens de sa pérennisation

* Autonomie financiere: Capacité du partenaire a couvrir
durablement ses besoins financiers pour la mise en ccuvre de ses

activités
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Préalable a la Mesure de

I’Autonomie
]
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Objectif de la mesure de 'autonomie

° [a pérennité des actions terrain d’ATIA passe entre autre par une

autonomisation des structures partenaires.
® Afin d’eévaluer I’autonomisation, ATIA a construit cet outil.

o ] permettra aux responsables programmes de:

1. Evaluer I’évolution de I’ autonomisation dans le temps (qr&ce d une mesure

périodique

N

Evaluer si la structure est assez autonome pour permettre le maintien de la

quah’té du programme dans le temps lors de la cloture d’un partenariat

® Suite a ce travail, le responsable programme pourra planifier les taches

a effectuer pour favoriser I’autonomisation des structures partenaires
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Contraintes

® ATIA est conscient que cette mesure peut étre partielle lorsque le

partenaire met en ceuvre des activités hors périmétre ATIA.

© L'analyse de cette autonomie pourra se faire de maniere partielle
pour certains partenaires. Par exemple, pour une structure multi-projet
dont ATIA n’intervient que pour un unique programme, la mesure ne se

fél’d que Sur ce programme.
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Remarque sur |'outll

® L’outil ne suppose pas qu’il y a qu’une fagon d’étre autonome.
[ autonomie devra étre étudiée en regard du contexte extérieur et de

l’organisation de la structure.

* L'outil permet une mesure du degre d’autonomie du partenaire,
mais il ne suppose pas des actions a employer pour emmener une

structure vers plus d’autonomie.
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Criteres et sous-criteres
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Chaque autonomie subdivisée

* Chaque autonomie (technique et operationnelle, financiere,
. . ! ./ A e\ . e\
orgamsatlonnelle) a ete divisee en criteres, puls en sous-criteres

afin de couvrir I’ensemble des notions.

® Chaque sous critere est de nouveau subdivisé en affirmations que

I’évaluateur aura a noter le respect (voir I’outil directement).

* Dans I'outil, c’est la reponse aux affirmations qui permettra

)/ o, \ . o, \ . o
d’evaluer les sous-criteres, puis les criteres, puis les autonomies.

(A:hons de Terrain, Intégration AW



Criteres et sous-criteres de I’Autonomie
organisationnelle

Définition du projet
®  Vision / Valeurs / Missions
*  Identification de la population cible
e  Définition de I’ offre de services

e  Planification stratégique et opérationnelle

Respect des contraintes légales
*  Existence juridique

®  Respect des obligations

Lieu de gouvernance et pouvoir de décision
® Lieu de gouvernance et pouvoir de décision

e  Conseil d'administration

Gestion administrative et financiere
®  Proc. de gestion administrative et financiere
¢ Comptabilité
®  Suivi financier
® Anticipation des risques
e Audit
® Logistique et achats

Gestion des ressources humaines

¢ Contraintes legales

® Reglement interieur

® Recrutement

° Organisation et structuration RH
®  Evaluation

®  Politique Salariale

° Pilotage opérationnel

Encadrement de 1'équipe
Formation

Réunion

Planification des taches

Pilotage de la strategie

e Environnement institutionnel

Partenariats
Veille concurrentiel

Veille juridique et réglementaire

* Développement

Développement de nouveaux programmes
Nouvelle population cible

Ouverture nouvelles zones d'intervention

ATIA
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. Criteres et sous-criteres de l'autonomie

financiere

* Planification financiere
® Projection financiere pluriannuelle
¢ Identification des sources de financements
® Definition d'une strategie financiere
® Capacite a lever des fonds
* Equilibre financier
® Gestion financiere et Contrats bailleurs

® Couverture budgétaire
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Intervention et méthode

* Respect de la vision, des valeurs et des
objectifs d'intervention de I'organisation

° Méthodologie
Outils de suivi
® Reporting Indicateurs de performance

¢ Audit Interne

Mise en ceuvre
* Existence d'un manuel de procedure

® Maitrise et Application du manuel de
procedures

* Capaciteé a piloter
® Objectifs quantitatifs et qualitatifs

Systéme d'information et de gestion
(SIG)

* Existence de SIG

® Maitrise et controle du ou des SIG

* SIG Adapte

Criteres et sous-criteres de I'autonomie
opérationnelle et technique

Evaluation des services et capacité a
innover

Amélioration des services gréce a
1'expérience
Evaluation des besoins des bénéficiaires

Evaluation de la satisfaction par rapport aux
objectifs de I'offre de services proposes

Mesure d'impact par rapport aux objectifs
d'intervention

Prise en compte du contexte concurrentiel

Gestion des risques

Capacite a evaluer ses besoins et a solliciter
un appui

Vigilance et controle du risque

Traitement de situation de crise

ATIA
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Comment est construit 'outil?
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Les différents onglets

e _Resumé ~—Aut-Organisationnelie— —Aut-Financiére— ~Aut- TeckOp-Total - #ici#® Aut. TeckOp - IGP  MSinw

® Le document presente différents onglets:
* Onglet
* Definition: Explique la notion d’autonomie
* Reésume: Presente les principaux resultats des differents onglets de mesure de 1’autonomie

° Onglets a completer:

e Aut. Organisationneﬂe : Unique, il mesure I"autonomie Intentionnelle. Il sera complété uniquement si ATIA travaille sur la

gouvernance de ] ’organisation

* Aut. Financiere : Unique, il mesure I’autonomie Financiére

Aut. Tec&Op —Total : Unique, il fait la moyenne des onglets Aut. Tech&Op de chaque programme compris entre les onglets
« Start » et « End »:

° Aut.TeC&Op — Prog: Il mesure I’ autonomie Tecbnique et opérationne]]e du programme. Il aura autant d’onglets de ce

type que de programmes. Le nom du programme devra remplacer « Prog » dans le nom de I’onglet. Par exemple, pour le
programme « Accompagnement Familiale » le nom de ]’onglet sera « Aut. Tec&Op — AF »

° Onglets pour les moyennes: Start et End: Voir « Autonomie Technique et opérationnelle »

® Dans I’onglet Resume, il faut uniquement ajouter le nom de I’organisation

Mesure de I'Autonomie

Nom de la structure I \-
N -

Autonomie Institutionnelle Autonomie Financiére

Autonomie technique et opérai

A A part cela seuls onglets Aut. Financiere, Aut. Organisationnelle et les differents Aut.

Actions de Ter Intégration, .Ar nomie

Op&Tech — Prog sont a completer. (AT'



Comment préparer le fichier
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Une préparation bien simple

1. Prendre un fichier vierge.

2. Copier les onglets Aut. Op&Tech — Prog autant de fois qu’il ya de

programmes .

3. Changer les noms de ces onglets avec le nom du programme.

4. Attention, bien laisser ces nouveaux onglets entre Start et End

5. Voila, c’est fait!

Par exemp]e:

anciére ~Aut-FecROp=Total—sar®® Aut. TecROp - IGP  Aut. Tec&Op - FDP  Aut. Tec&0p - HMF &=mp
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Onglets a Compléter
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Méme organisation pour tous les onglets
a compléter

® Les onglets a completer Aut. Organisationnelle,

Aut. Financiere et Aut. Op&Tech. — Prog sont

toujours diviser en trois parties:

1. Photo d’analyse: A travers des questions a

choix multiples, I’autonomie de la structure va étre

notee

2. Narratif: Pour une exp]jcation générale d’ou est
I’autonomie de la structure suivant que]ques

o\
Ccriteres

3. Schémas récapitulatifs: Pour permettre une

meilleure comprehension rapide, en fonction des

T notes, une feuille récapitulative présente sous forme

3. Schémas de schémas les differentes notes des criteres ou

recapitulatifs .
sous-criteres (E TI !
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Cases a compléter

® Pour I’ensemble de ces cellules, le code couleur est:

* Jaune: A completer par du narratif
® Vert: Question a choix multiples
* Qris: Question Oui/Non

Toutes les cases vertes et grises doivent ¢tre remplies, ainsi que les criteres d’évaluation
Les autres cellules ne sont pas a completer.

* Pour les questions a choix multiples, les réponses sont:
® Non, pas du tout (0%): Non fait, pas commencé. .

® Non, pas vraiment (30%) : Juste commence, en cours de realisation (début), notion connue mais non
maitrisee. . .

® Oui, a peu pres (70%) : Fait partiellement, fait mais reste des détails a couvrir, réalisation pratiquement
terminee. . .

® Oui, tout a fait (100%) : Entiérement couvert, entiérement fini, I’organisation maitrise cette notion. .

® Non pertinent (100%) : Ne s’applique pas au type de programme, a cette structure ou I’¢valuation de
I’autonomie ne se fait pas sur ce point-la.

ATIA
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1. Photo d’analyse:

Critere / Sous Critere / Affirmation

* La photo d’analyse permet d’attribuer une note a I’'autonomie, ainsi

»\ o, \ o, \
qu a ses criteres et ses sous-criteres.

® Pour attribuer des notes le respect d’un certain nombre d’affirmations

doit etre évalue.

MNote

Respect de la vision, des valeurs et des objectifs d'intervention de I'organisation 4 95% 3
Le programme est cohérent avec la vision, les valeurs et les objectifs

) . o Oui, tout @ fait 100% 2
d'intervention de N'organisation
La ulation cible du ramme est définie et en accord avec la o 5
pon N pmg. . 4 Oui, & peu prés 70% 1
popuiation cible de 'organisation
Les zones d'intervention sont définies Oui, tout & fait 100% 1
L'organisation organise son ramme sur un horizon de temps fui
raa rga p:?g K X X e Non pertinent 100% 2
permettant d'atteindre ses objectifs d'intervention.
Méthodologie " 0% 1
La méthodologie d'intervention est définie dons un document Oui, & peu prés F0% 1

Critére

Sous critére

Affirmations
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1. Photo d’analyse

Mom du programme | IGP

Mote Globale 0%

Intervention et méthode

Respect de la vision, des valeurs et des objectifs d'intervention de l'organisation
Le programme est cohérent avec o vision, les valeurs et les objectifs
d'intervention de 'organisation
Lo population cible du programme est définie et en accord over Ia
popuiation cible de 'organisation
Les zones d'intervention sont définies
L'organisation organise son programme sur un horizon de temps fui
permettant d'atteindre ses objectifs d'intervention.
Methodologie

Autonomie technique et opérationnelle

Spécificité des onglets Aut. Op&Tech,

Note Coef. | le nom du programme doit étre precise

Note de l’onglet

0 2
r 0 3
0%
0% 1
0% 1
0% 2
" oon 1

Lo méthodologie d'intervention est définie dans un document

Elie est cohérente avec o vision et lo stratégie de 'organisation
Elie est cohérente avec e contexte d'intervention {population cible,

Partie a completer

zone d'intervention...).

Elie s'orticule avec les différents programmes de 'orgonisation

0% 1

Mise en ceuvre

ATIA
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1. Photo d’analyse

Coefficients et notes des sous criteres

® [ es notes des sous-criteres sont la moyenne pondérée des

/ . .
reponses aux affirmations.

Note du sous critére

Respect de la vision, des valeurs et des objectifs d'intervention de lMorganisation

Le programme est cohére) Réponse aux urs et les objectifs
d'intervention de 'orgamnis affirmations |

La popuwiation cible du proy (questions a choix W
population cible de 'orgar multiples)

Les zones d'intervention sont definies
L'organisation organise son programme sur un horizon de temps fui
permettant d'atteindre ses objectifs d'intenvention.

Methodologie

La méthodologie d'intervention st définie dans un document

Ouwi, tout @ fait

Oui, @ peu prés
Owi, tout @ fait

Non pertinent

Ouwi, @ peu prés

-

F0%
100%
100%

0%
70%

Notes des E

affirmations

Coefficients des

affirmations

ATIA
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1. Photo d’analyse

Coefficient et note des criteres

® [ es notes des criteres sont la moyenne pondérée des notes des sous-

. \
criteres
MNote Coef.
Intervention et méthode 89% 2
Respect de la vision, des valeurs et des objectifs d'intervention de I'organisation 4"95:5{,% 3
Le t coherent Ia vision, | i t bject] o
_pmgmm.me est col n.?n 4_:r|.fec a vision, les valeurs et les objectifs Oui, tout & fait 100% P
d'intervention de I'organisation
La vigtion cible du ramme est définie et en accord avec io . .
pop prog /i Oui, @ peu pres 0% 1

population cible de 'organmisation Coefficients

Les zones d'intervention sont définies . O tout-8-fait— 1003% 1
sous- criteres

L'organisdtion organise son programme sur un horizon de .

permettant d'otteindre ses objectifs d'intervention. Nen pertinent 100% 2 Coefficients
Méthodologie T =g 1 critéres

La méthodologie d'intervention est definie dans un document Oui, @ peu prés 7o 1

Elle est cohérente avec la vision et la stratégie de 'organisation Oui, @ peu prés 705

fJ'JjE est mh.emnre avec le contexte d'intervention (popuwation cible, zone Oui, & peu prés 70% 1

d'intervention... ).

Elle s'oriicule avec les différents progrommes de 'erganisation Oui, & peu prés 705 1
Mise en ceuvre 65% h

S O Sy 1 Lt S ——— -

® De méme la note globale est la moyenne pondérée des notes des

\ (A:nons de Terram In(egrannn Aurcnamle
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1. Photo d’analyse
Coefficients et notes

® Concernant les coefficients: Il faut regarder Chaque coefficient par rapport a
ceux de son ensemble.

* Exemple:

Critére Reponse Mote  Coef. Critére d'
Intervention et méthode 29% 2
Respect de la vision, des valeurs et des objectifs d'intervention de I'organisation r 95% 3
L t cohé t avec o visi l ral t ] bjecti
E.pmgmm.me est co En.en !:I'I.-E[‘ la vision, les valeurs et les objectifs O, fout b faie 100% P
d'intervention de |'organisation
La population citle du programme est définie et en accord avec ia . .
popu! I prog 7 : Oui, a peu pres 70% 1

population cible de 'erganisation
Les zones d'intervention sont définies Oui, tout 4 fait 100% 1
LU'organisation orgonise son programme sur un horizon de temps ol

A o ] . Non pertinent 100% 2
permettant d'atteindre ses objectifs d'intervention.
Méthodologie " 0%

Lo méthodologie d'intervention est définie dans un document Oui, @ peu prés 70% 1
Elie est coherente avec la vision et lo stratégie de 'orgonisotion Oui, @ peu prés F0% 1
Elie est cohérente avec le contexte d'intervention (populotion cible, zone . .

“_ ) I (poput = Oui, @ peu pres 70% 1
d'intervention... ).
Elie s'articuie avec les différents programmes de organisation Oui, & peu prés F0% 1

® Coefficient « Le Respect de la vision des valeurs et des objectifs d’intervention de I’organisation »: 3
® Coefficient « Méthodologie »: 1

* Intervention et methode=( note « Respect.... » *3 + note « Méthodologie »*1) /(3+1)

¢ Jci: Intervention et methode= (95% *3 + 70*1) /(3+1) = 89%

ATIA
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2. Photo d’analyse

Cas spécial des cases dépendantes (cases grises)

* Pour certaines affirmations, il est inutile d’évaluer si certains preambules ne sont pas
respectes.
® Par exemple, s’il n’y a pas de reporting du tout, il est inutile d’analyser la qualité et la compréhension
des reportings.
® Les cases grises (réponse oui/non) vont en cas de réponses négatives mettre a zéro les

notes des affirmations lui dépendantes.

* Exemple:

R e e £ ¥

Reporting T 4% 2 0% 2
Le programme a un ou plusieurs reportings | Oui _!"'hﬂﬂ ) ___ 0%
Ces reportings sont complets, cohérents over les objectifs d'intervention
. , ) ) ) ) . P Owi, tout a fait 0% 2
et presentent 'ensemble des informations utiles au pilotage de mon Owi, tout @ fait 100% 2
programme : e
Les reportings sont compiétés correctement de fogon périodigue Oui, tout & fait 100% 2 Sl o 0% 2
L'organisation comprend £t maitrise les reportings. Elle est caopobie de
raa p . poring pa Non, pas vraiment 30% 0% 2
les analyser ces reportings
L'organisation est capable de piloter sof ramme grice aux
nga. . pa P prog g Non, pas du tout 0% 0% 4
reportings existant
Les reportings sont archivés Oui, tout & fait 100% 0% 1
Le i t qus tous | t d
5 FEpOl :frgs ian communigues avec tous les acteurs du programme Non, pas vraiment 20% 1 Non, pas vrapfient 0% i
de fagon reguiicre
L'organisation o les copocités de faire évoluer ses reportings pour un du tout 0% 3 - du mm‘ D% 2
meilleur piiotage de ses objectifs opérationnels ' — [ =
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2. Photo d’analyse

Comment compléter?

* Pour compléter la photo d’analyse, il suffit de:
I. Répondre aux affirmations

2. Compléter les criteres d’évaluation: Une réponse sans justification par
l’explication des criteres d’évaluation n’a pas de valeur

3. Remarque: pour toutes les informations annexes (quoi mettre en
place, les points bloquants.....)

Critére d'évaluation Remarque

Définition du projet 55% 5
\Vision [ Valeurs / Missions " 13 3
L'orgonisation porte une vision claire et des valeurs Oui, & peu prés 7% 3
L'organisation a défini sa mission Non, pas du tout 1~ o 3
. . X 3 s . Mon, pas du tout
La vision de M'organisation fait 'objet d'un document {chartre, Nan, pas uraiment 1
description) connu de tous Clui, & peu prés
Toutes les decisions sont prises dons e respect de la vision, des valeurs W 3
€t de la mission
L'srganisation sait revair sa mission en fonction de |'évolution de son 3
contexte d'interventinn / \
. , i 2. Justifier: inscrire les 3. Remarque: Si nécessaire, pour encore
1. Choisir sa réponse parmi R ), ) )
, criteres d’évaluation pour le expliquer, analyser ou pour proposer des
celles proposees ) , S )
choix de la reponse voies d’amélioration

K (A:ﬁons de Terrain, Intégration Aurcmj




4 N
2. Photo d’analyse

Critéres d’évaluation et des exemples

Pour certaines affirmations, des
exemples permettent

normalement une meilleure

comprehension.

Encore une fois, une reponse sans criteres
d’évaluation n’est pas correcte: ils permettent
de justifier la note et de diminuer la part de

subjectivite d’une réponse brute.

Ciuns de Terrain, Intégration, AuW
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2. Le Narratif

® [e narratif va permettre une explication plus deétaillée de certains
criteres/sous criteres essentiels. C’est au regard de ces criteres que les autres
criteres/sous-criteres vont étre évalueés:

® Autonomie organisationnelle

Strategie, objectifs d'intervention et vision de I'organisation

Population cible et zone d'intervention

Offre de service

Planification strategique et operationnelle
® Autonomie Financiere

¢ Planification financiere

* Equilibre financier

® Autonomie Opérationnelle et Technique

Strategie, objectifs d'intervention et vision du programme

Méthodologie d'intervention

Organisation du programme (management, prise de decision...)

Impact du programme

ATIA
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2. Narratif

Evaluation Marrative

Strategie, objectifs d'intervention et vision du programme

Héthudulugie d'intervention

Pa

J

Organisation du programme [management. prise de décision_]

Inscrire les reponses dans les

grandes cases ]aunes

ATIA
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3. Schémas récapitulatifs

® [ es schémas récapitulatifs présentent des diagrammes en ¢toile ou en
barres pour resumer les notes des criteres et des sous criteres. Cela
permet une vision d’ensemble

Autonomie technique et opérationnelle

Hote Globale 62z

Criteres

BETRAUEETRY

Criteres expliqués

par les sous-criteres

Cuns de Terrain, Intégration, AuW
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Une fois I'outil complété

Clonsde Terrain, Intégration, Autonomie




Pour finir

* Une fois complete, I’ensemble des notes est recapitule dans

l’onglet Résume:

N .
Mesure de I'Autonomie
MNom de la structure I SAl I
Autonomie Institutionnelle Autonomie Financiére Autonomie technigue et opérationnelle
Mote Globale 65% Note Globale B3% Mote Globale 62%
rtre e coet. e Note_coet Note o,
Définition du projet 55% 5 Planification financiére 91% 1 Intervention et méthode 18% 2
. ; R ect de la visi d I T d
Vision [ Valeurs / Missions 18% 3 Projection financiere pluriannuelle 100% 1 ejr.p B E_ 2 VISIDI"Ii Es valeurs E_ E_S 0% 3
objectifs d'intervention de I'organisation
Identification de la population cible T9% 2 Identification des sources de financements 5% 1 Méthodologie T0% 1
Définition de I'offre de services T7% 1 Definition d’'une stratégie financiere 100% 1 Outils de suivi 60% 2
Planification stratégique et opérationelle T8% 2 Capacité & lever des fonds 100% 1 Reporting 42% 2
Respect des contraintes légales 543 2 Equilibre financier 75% 1 Indicateurs de performance 67% 3
Existence juridique 33% 1 Gestion financiere et Contrats bailleurs 50% 1 Audit Interne T4% 1
Respect des obligations 75% 1 Couverture budgétaire 100% 1 Mise en ceuvre B5% 2
Lieu de gouvernance et pouvoir de décision 82% 3 Existence d'un manuel de precédure 57% 2
Maitri t Application d Id
Lieu de gouvernance et pouvoir de decision  82% 1 = tlse S e = 60% 2
procedures
Gestion administrative et financiére 47% 2 Capacité a piloter T1% 2
Proc. de gestion adm. fin 35% 1 Objectifs quantitatifs et qualitatifs 68% 4
Comptabilité 34% 1 Systéme d'information et de gestion (SIG) B4% 2
Suivi financier BB% 1 Existence de SIG 0% 0
Anticipation des risques 0% 1 Maitrise et contréle du ou des 516G 53% 1
Audit B7% 1 51G Adapte T0% 2
Logistique et achats B2% 1 Evaluation des services et capacité a innover  78% 2
Gestion des ressources humaines &0% 2 Capitalisation 57% 1
Contraintes légales 0% 3 Evaluation des besoins des béneficiaires  67% 1
o Evaluation de | tisfacti re

Reglement interieur T0% 1 e 67% 1

aux objectifs de I'offre de services
Mesure d'impact par rapport aux obiectifs
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