[image: G:\Drive partagés\Communication\Charte graph Logo et En tête\logo ATIA 2019.jpg]

Lignes directrices pour l’utilisation de la grille d’autonomisation des partenaires

Recommandations générales
· Il est recommandé de rassembler les membres de la direction de l’organisation partenaire, directeur local et/ou RP ATIA, afin de discuter ensemble sur chaque critère mesurant le niveau d’autonomie du partenaire. Avant de demander à chacun de compléter la grille, il est important d’expliquer le sens de chaque critère à tous les interlocuteurs. Ensuite, chacun prend 5 à 10 minutes pour compléter la grille de son côté.
· Ensuite, une fois la grille complétée, on passe sur chaque critère et sur les réponses de tous les interlocuteurs. Il est important de comprendre les réponses de chacun. Pour chaque critère, s’il y a des différences, l’ensemble des interlocuteurs doivent se mettre d’accord sur le score qu’ils valident à la fin.
· Cette séance permet d’établir une grille d’autonomisation permettant de voir les jalons atteints par l’organisation et le chemin à suivre pour atteindre une autonomie complète.
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[bookmark: _Toc128219772]Gestion Opérationnelle 

[bookmark: _Toc128219773]Critère n°1 : Priorité d'une mission sociale auprès des familles les plus pauvres
Comment poser la question
· Quelle est la mission / l’objectif de l’organisation ? Pourquoi l’organisation existe, pour répondre à quels besoins ? L’organisation dispose-t-elle d’indicateurs précis pour suivre l’atteinte de sa véritable mission sociale (toucher le plus de familles vulnérables possibles) ?

Les modalités
0 : Pas de mission sociale
1 : Une mission sociale affichée mais pas prioritaire 
· Par exemple une institution de microfinance qui se dit à vocation sociale mais cherche avant tout à atteindre son autonomie financière grâce à l’octroi de crédits élevés qui ne ciblent pas les populations les plus pauvres)
2 : Une mission sociale mais sans indicateurs précis pour suivre son atteinte 
· Par exemple une institution de microfinance qui met en place des petits crédits et des dispositifs de formation pour les plus pauvres mais ne suis pas régulièrement le niveau de pauvreté de ses bénéficiaires, le pourcentage de petits crédits octroyés, l’évolution du niveau de pauvreté de ses bénéficiaires…)
3 : La mission sociale est un outil de pilotage, avec des indicateurs précis et suivis régulièrement 
· [bookmark: _GoBack]L’organisation vérifie régulièrement qu’elle touche les personnes les plus vulnérables, et évolue de façon continue son impact auprès de ses populations.

Recommandations
· Il est important de poser des questions ouvertes pour mesurer si la mission de l’organisation est bien de répondre aux besoins des familles les plus pauvres. 
· Une organisation peut bien évidemment devenir autonome sans mission sociale. Toutefois, on veut mesurer si la priorité de la structure est toujours à caractère sociale, un indicateur primordial pour ATIA.

[bookmark: _Toc128219774]Critère n°2 : Suivi et évaluation des activités en cours
Comment poser la question
· Un exercice de suivi et évaluation des activités en cours est effectué régulièrement ? 
· Si non, sélectionner la modalité 0
· Si oui, plusieurs questions possibles en fonction des réponses à chaque question.
· L’exercice est-il réalisé entièrement par un salarié d’ATIA (par le responsable de programme ATIA par exemple) ? 
· Si oui, sélectionner la modalité 1
· Si non, il faut poser la question indiquée ci-dessous.
· L’exercice est-il co-réalisé avec ATIA ?
· Si oui, sélectionner la modalité 2
· Si non, il faut poser la question indiquée ci-dessous.
· L’exercice est-il intégralement réalisé par l’organisation avec la mise en place d’actions correctives ?
· A priori, la réponse devrait être positive. Il faut sélectionner la modalité 3. 

Les modalités
0 : Pas de suivi régulier des activités
1 : Un suivi des activités réalisé entièrement par ATIA
2 : Le suivi des activités est co-réalisé avec ATIA
3 : Un suivi des activités est réalisé et des actions correctives sont mises en place

[bookmark: _Toc128219775]Critère n°3 : Capacité à développer de nouvelles activités ou à adapter les activités en cours
Comment poser la question
· L’organisation a-t-elle récemment innover et/ou d’adapter les activités en cours sans l’appui d’ATIA ?
· Si non : modalité 0
· Si oui, poser la question suivante : 
· Les adaptations des activités en cours sont-elles régulières (à peu près tous les mois) ? 
· Si non, sélectionner la modalité 1
· Si oui, l’organisation a-t-elle aussi pu mettre en place de nouvelles activités de façon autonome (sans l’appui d’ATIA) ?
· Si non, sélectionner la modalité 2
· Si oui, sélectionner la modalité 3

Les modalités
0 : Pas d'innovation ni d'adaptation
1 : Quelques adaptations réalisées à l'initiative du partenaire et de façon autonome
2 : Adaptations régulières et autonomes mais pas d'innovation propre
3 : Adaptations et innovations autonomes

[bookmark: _Toc128219776]Gestion Financière

[bookmark: _Toc128219777]Critère n°4 : Budget annuel
Comment poser la question
· Un budget est-il réalisé pour chaque année ? 
· Si non, sélectionner modalité 0.
· Si oui, plusieurs questions possibles en fonction des réponses à chaque question.
· Le budget est-il réalisé entièrement par ATIA ?
· Si oui, modalité 1.
· Si non, poser la question ci-dessous.
· Le budget est-il co-réalisé avec ATIA ?
· Si oui, modalité 2.
· Si non, poser la question ci-dessous.
· Le budget est-il réalisé et géré intégralement par l’organisation ?
· Si oui, modalité 3.

Les modalités 
0 : Pas de budget annuel
1 : Un budget réalisé entièrement par ATIA
2 : Le budget est co-réalisé avec ATIA
3 : Un budget est réalisé de façon autonome et à temps

[bookmark: _Toc128219778]Critère n°5 : Suivi régulier des dépenses
Comment poser la question
· Un suivi régulier et rigoureux des dépenses est-il effectué ? 
· Si non, sélectionner la modalité 0
· Si oui, plusieurs questions possibles en fonction des réponses à chaque question.
· Le suivi des dépenses est-il réalisé entièrement par ATIA ?
· Si oui, modalité 1.
· Si non, poser la question ci-dessous.
· Le suivi est-il co-réalisé avec ATIA ?
· Si oui, modalité 2.
· Si non, poser la question ci-dessous.
· Le suivi est-il réalisé de façon autonome et à temps par l’organisation ?
· Si oui, modalité 3.

Les modalités
0 : Pas de suivi régulier des dépenses
1 : Un suivi des dépenses réalisé entièrement par ATIA
2 : Le suivi des dépenses est co-réalisé avec ATIA
3 : Un suivi des dépenses est réalisé de façon autonome et à temps

[bookmark: _Toc128219779]Critère n°6 : Manuel financier
Comment poser la question
· L’organisation dispose-t-elle d’un manuel financier répertoriant l’intégralité des procédures financières à suivre ?
· Si non, sélectionner la modalité 0
· Si oui, poser la question suivante.
· Le manuel financier est-il mis à jour, connu des équipes concernées (administratif et finance) et appliqué ? Il est important d’évaluer si aucun, un, deux ou l’intégralité de ses trois points (mis à jour, connaissance et application) sont appliqués pour évaluer correctement ce critère.
· Si le manuel existe mais n’est pas connu, sélectionner la modalité 1.
· Si un ou deux points (passages surlignés) sont respectés, sélectionner modalité 2. Dans ce cas de figure, un contrôle peut être effectué en demandant à plusieurs staffs s’ils ont connaissance de ce manuel et s’ils l’appliquent bien. Par exemple, une règle/procédure inscrite dans le manuel peut être questionné aux équipes.
· Si l’intégralité des trois points sont respectés (passage surligné ci-dessus), sélectionner modalité 3.

Les modalités
0 : Pas de manuel financier
1 : Un manuel financier existe mais n'est pas mis à jour, ni appliqué, ni connu des équipes concernées
2 : 1 ou 2 points sur les 3 suivants : mis à jour, connu des équipes concernées et appliqué
3 : Un manuel financier existe, est mis à jour, connu des équipes concernées et appliqué

[bookmark: _Toc128219780]Recherche de Fonds

[bookmark: _Toc128219781]Critère n°7 : Gestion donneur locaux
Comment poser la question
· L’organisation dispose-t-elle des financements provenant de donneurs locaux ?
· Si non, sélectionner la modalité 0
· Si oui, plusieurs questions possibles en fonction des réponses à chaque question.
· Le donneur local est-il géré entièrement par ATIA (demande, échanges, rapport financier et narratif) ?
· Si oui, modalité 1.
· Si non, poser la question ci-dessous.
· Le donneur local est-il co-géré avec ATIA ?
· Si oui, modalité 2.
· Si non, poser la question ci-dessous.
· Au moins un donneur local est géré directement par l’organisation sans l’appui d’ATIA ? 
· Si oui, modalité 3.

Les modalités
0 : Pas de donneur local
1 : Donneur local géré majoritairement par ATIA (demande, échanges, rapport financier et narratif)
2 : Donneur local co-géré avec ATIA
3 : Au moins 1 donneur local géré directement sans ATIA

[bookmark: _Toc128219782]Critère n°8 : Capacité à trouver de nouveaux donateurs
Comment poser la question
· Sur les critères énumérés ci-dessous, combien sont remplis par l’organisation ?
· Personne ou temps dédié aux relations bailleurs/recherche de fonds
· Outils de communication visibles par les bailleurs existant (site Internet à jour, fiche projet présentant les activités…)
· Appartenance à un réseau (réseau d’organisation de la société civile visible par des bailleurs de fonds, invitations régulières à des rencontres avec des bailleurs de fonds…)

Les modalités
0 : 0 sur les critères ci-dessus 
1 : 1 des critères ci-dessus
2 : 2 des critères ci-dessus
3 : 3 des critères ci-dessus

[bookmark: _Toc128219783]Critère n°9 : Pourcentage autonomie financière
Comment poser la question
· Quel est le pourcentage d’autonomie financière de l’organisation ? L’autonomie financière correspond à la capacité de l’organisation de financer ces activités par des fonds de donneurs locaux et/ou par des fonds générés par les activités de l’organisation.

Ex : Sur un budget de 1 000 euros, 250  euros proviennent d’un donneur local et 300 euros de recette locales. Dans ce cas de figure, on sélectionne la modalité 2 car l’organisation est autonome à 55%, soit entre 50 et 80% d’autonomie.

Les modalités
0 : X<20%
1 : 50%<X<20%
2 : >50%
3 : >80% 

[bookmark: _Toc128219784]Ressources humaines 

[bookmark: _Toc128219785]Critère n°10 : Organigramme et description des tâches
Comment poser la question
· L’organisation dispose-t-elle d’un organigramme et des fiches de postes ?
· Si non, sélectionner la modalité 0
· Si oui, plusieurs questions possibles en fonction des réponses à chaque question.
· L’organigramme et les fiches de poste sont-ils mis à jour, connus des équipes concernées (administratif et finance) et appliqués ? Il est important d’évaluer si aucun, un, deux ou l’intégralité de ses trois points (mis à jour, connaissance et application) sont appliqués pour évaluer correctement ce critère.
· Si le manuel existe mais n’est pas connu, sélectionner la modalité 1.
· Si un ou deux points (passage surligné) sont respectés, sélectionner modalité 2.
· Si les trois points sont respectés (passage surligné ci-dessus), sélectionner modalité 3.

Les modalités 
0 : Pas d'organigramme 
1 : Un organigramme et des fiches de postes existent mais ne sont pas mises à jour, ni connu des équipes, ni appliquées
2 : 1 ou 2 points sur les 3 suivants : mis à jour, connu des équipes et appliqué
3 : Un organigramme et des fiches de postes existent, sont mises à jour, connues des équipes et appliquées

[bookmark: _Toc128219786]Critère n°11 : Capacité à embaucher et licencier de manière autonome
Comment poser la question
· Le recrutement et le licenciement sont gérés intégralement par ATIA ?
· Si oui, sélectionner modalité 0.
· Si non, plusieurs questions possibles :
· Le recrutement et le licenciement proviennent de l’initiative du partenaire mais nécessitent toujours d’un appui d’ATIA ?
· Si oui, sélectionner modalité 1.
· Si non, poser la question suivante.
· La capacité à recruter et à licencier du partenaire est-elle faite de manière totalement autonome, pertinente et anticipée ?
· Si le partenaire est autonome dans sa démarche mais manque d’anticipation et de pertinence (recrutement effectués avec du retard, démissions fréquentes peu après l’embauche…), sélectionner modalité 2.
· Si oui, modalité 3.

Les modalités
0 : Recrutement et licenciement sont toujours pilotés par ATIA 
1 : Initiative du partenaire mais besoin d'un appui d'ATIA 
2 : Capacité à recruter et licencier de façon autonome mais sans anticipation ou avec peu de pertinence
3 : Capacité à recruter et licencier de façon totalement autonome, pertinente et anticipée

[bookmark: _Toc128219787]Critère n°12 : Manuel RH
Comment poser la question
· L’organisation dispose-t-elle d’un manuel RH répertoriant l’intégralité des procédures administratives et RH à suivre ?
· Si non, sélectionner la modalité 0
· Si oui, poser la question suivante. 
· Le manuel RH est-il mis à jour, connu des équipes concernées (RH, admin et finances) et appliqué ? Il est important d’évaluer si aucun, un, deux ou l’intégralité de ses trois points (mis à jour, connaissance et application) sont appliqués pour évaluer correctement ce critère.
· Si le manuel existe mais n’est pas connu, sélectionner la modalité 1. Il faut bien évidemment contrôler la présence physique de ce manuel.
· Si un ou deux points (passages surlignés) sont respectés, sélectionner modalité 2. Dans ce cas de figure, un contrôle peut être effectué en demandant à plusieurs staffs s’ils ont connaissance de ce manuel et s’ils l’appliquent bien. Par exemple, une règle/procédure inscrite dans le manuel peut être questionné aux équipes.
· Si les trois points sont respectés (passages surlignés ci-dessus), sélectionner modalité 3.

Les modalités
0 : Pas de manuel RH
1 : Un manuel RH existe mais n'est pas mis à jour, ni appliqué, ni connu des équipes
2 : 1 ou 2 points sur les 3 suivants : mis à jour, connu des équipes et appliqué 
3 : Un manuel RH existe, est mis à jour, connu des équipes et appliqué

[bookmark: _Toc128219788]Gouvernance

[bookmark: _Toc128219789]Critère n°13 : Volonté d'être autonome
Comment poser la question
· Quelle est la volonté de l’organisation quant à sa direction et sa gestion ?
· L’organisation est-elle plus confortable avec une direction dirigée par ATIA ?
· Si oui, sélectionner modalité 0.
· Si non, plusieurs questions possibles en fonction des réponses à chaque question.
· L’organisation souhaite-t-elle co-décider avec ATIA ? 
· Si oui, sélectionner modalité 1.
· Si non, demander si le souhait de l’organisation est d’atteindre une autonomie opérationnelle et financière ou seulement opérationnelle.
· Si seulement opérationnelle, sélectionner modalité 2.
· Si opérationnelle et financière, sélectionner modalité 3.

Les modalités
0 : Est plus confortable avec une direction de la part d'ATIA
1 : Souhaite co-décider avec ATIA
2 : Souhaite être autonome opérationnellement
3 : Souhaite être autonome opérationnellement et financièrement

[bookmark: _Toc128219790]Critère n°14 : Gouvernance
Comment poser la question
· La gouvernance de l’organisation est-elle assurée par un salarié d’ATIA ?
· Si oui, sélectionner modalité 0.
· Si non, plusieurs questions possibles en fonction des réponses à chaque question.
· Quelle est la fréquence des CA ? Quelle est l’implication du RP ATIA dans la direction ? 
· Si le CA ne se réunit pas souvent (moins d’une fois par an) OU qu’un salarié ATIA est impliqué dans la direction (validation fréquente des décisions de la direction) sélectionner modalité 1.
· Si les CA et AG sont tenus régulièrement et que le RP joue maintenant le rôle de conseil technique sur toute l’organisation, sélectionner modalité 2.
· Si les CA et AG sont tenus régulièrement et que le RP joue maintenant le rôle de conseil technique sur un seul volet de l’organisation, sélectionner modalité 3.

Les modalités
0 : Pas de CA et RP ATIA directeur
1 : Le CA se réunit moins d'une fois par an OU le RP ATIA impliqué dans la direction (validation des décisions)
2 : CA et AG réguliers avec compte rendu et RP en conseil technique sur toute l'organisation
3 : CA et AG réguliers avec compte rendu et RP en conseil technique seulement sur 1 volet

[bookmark: _Toc128219791]Critère n°15 : Audit interne (système de contrôle)
Comment poser la question
· Un système de contrôle interne est-il mis en place par l’organisation pour vérifier la bonne délivrance des activités auprès des bénéficiaires et la bonne utilisation des ressources ?
· Si aucun système de contrôle interne ni d’audit interne existe, sélectionner modalité 0.
· Si un système existe, plusieurs questions possibles :
· Un service d’audit interne existe-t-il ? 
· Si non, mais un audit est exercé par la direction de l’organisation (ATIA ou non), sélectionner la modalité 1.
· Si oui, le service est-il fonctionnel et rapporte-t-il régulièrement au CA et à la direction ? 
· Si oui, sélectionner modalité 3.
· Si un service d’audit interne existe mais n’est pas régulier ou ne rapporte pas au CA, sélectionner la modalité 2.

Les modalités
0 : Pas de contrôle ni d'audit interne
1 : Un audit est fait par ATIA ou par le management
2 : Il existe un service d'audit interne
3 : Le service d'audit interne est régulier et rapporte au CA et à la direction
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