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Mini rappel formation précédente

e Différence empathie et sympathie ?

Connection empathique athl ue
Je comprends ce que tu
ressens

Connection sympathique
Je ressens ce que tu ressens
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Particularité de la relation d’aide

* Vouloir aider / appuyer quelqu’un
— Représentation des besoins de la personne a aider
(avec toujours un léger décalage par rapport a la
réalité)
— Désir, ou non, de la personne d’étre « aidée »
* Question de la reconnaissance est toujours
importante

* La « fatigue compassionnelle »

— Mécanisme de défense apres avoir été trop
« impligué » ou ému par la situation de |'autre,
surtout lorsque la situation n’a pas changée
(Surcharge + Insatisfaction)

— Peut se manifester par une insensibilité voire une
agressivite vis-a-vis des personnes aidées (qui peuvent
étre décrits comme des « mauvais pauvres »)
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Comment supporter I'impuissance

* Possible remise en cause professionnelle si I'aide
semble inutile

 Exemple de discours de soignants au sein d’un hopital
psychiatrique (source : https://theses.fr/2020UNIP7098)

— « Mon devoir de médecin c'était de faire en sorte qu'on
trouve un moyen, une solution pour gu'elle arréte de se
faire du mal... c'est notre mission... sinon a quoi je sers ? »
(interne en psychiatrie)

— « ll'y a que ¢a qui te soulage, bon... Mais et moi alors,
gu’est-ce que, qu’est-ce que je peux, enfin, je te soulage
pas, je t'aide pas... mais j’suis la pourtant, j’suis |3, je
t’accompagne, on est tous la, on est tous la pour toi, mais
nous non, on est insuffisant... » (infirmier en psychiatrie)
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Comment supporter I'impuissance

* La culpabilité pour éviter I'impuissance

— « Se dire gu’on a loupé quelque chose, gu’on a foire, c’est
aussi se dire que peut-étre que la prochaine fois on
réussira a empécher les scarifications et ca, c’est rassurant.
C’est pas tant que les scarifications nous agressent que
notre propre impuissance qui nous est insupportable. »
(infirmier en psychiatrie)

* L'acceptation de I'impuissance comme preuve de
maturité professionnelle

— « quand t'es jeune... tu veux étre le bon soignant, tu portes
ton étendard de bon soignant, il faut que je reponde tout
de suite, il faut que je sois la tout le temps, il faut que je
comprenne le patient, il faut que je puisse l'aider a aller
mieux » (infirmier en psychiatrie)
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Ambiguités de la relation d’aide

|l faut un aidé pour avoir un aidant

— Devenez malade, Nourrice, je vous en prie ;
devenez malade, pour 'amour de moi : j\aurais
toutes les joies du monde de vous guérir (Moliere,
le médecin malgré lui)

* Une relation toujours plus complexe que
simple aidé-aidant
— En humanitaire, des aidants qui ont besoin que les
aidés « jouent le jeu » pour avoir un salaire

— En médecine, les aidants peuvent se transformer
en surveillants

— En management, une possible « relation d’aide »
ne fait jamais disparaitre |'existence d’un pouvoir
hiérarchique
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La communication comme systeme
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Une approche systémique

* Définition d’un systéme? e Lo s

Ensemble d'éléments considérés
dans leurs relations a l'intérieur it Sl
d'un tout fonctionnant de
maniere unitaire
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L'analyse transactionnelle:

* Une grille de lecture de situations tres concretes

* Un outil pour mieux se positionner et orienter sa
communication

Quelques sources:
"analyse transactionnelle, collection Que sais-je?

~iche Pratique « CONDUITE ET ANIMATION DES
HOMMES avec les outils de I'analyse
transactionnelle » (1995)
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L'analyse des états du « moi »:

e Les états du moi

Le Moi « Parent »

Le Moi « Adulte »

Le Moi « Enfant »

VOO
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L’Etat du MOI : Parent

Contient les attitudes, perceptions et
comportements appris par l'individu de sources
extérieures, de figures d’autorité
(principalement ses propres parents)

. , e s
Ce n’est pas bien d’arriver en retard Tu veux que je t'aide a porter
a une formation cette valise?

Principes
moraux

Garant de Protecteur
la loi et du

cadre L e ,
Supériorité Répond aux

hiérarchique besoins
Donneur de legons
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L’Etat du MOI : Adulte

Il collecte, enregistre et utilise les informations

Externes (venant de I'environnement).
Internes (venant des autres états du MOI):

Il se sert de ces informations pour énoncer les faits,
calculer des probabilités prendre des décisions.

Il est rationnel et objectif. Il sait penser, analyser et
faire la synthese. Capable d’auto-analyse.

Je m’ennuie ] [Le chauffage est allumé
Responsabilité Principe de realité o L@ e
Objectivite ~ Ordinateur»
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L'Etat du MOI: Enfant

* || contient les besoins, les sentiments, les
sensations et les pulsions.

e C’est le domaine des sensations et des

emotions.

, il . Jai trop
Qu ?st-ce qu’i s c?nt a chaud
toujours me critiquer

Apres le boulot ¢a vous dit
d’aller prendre un verre?

Principe de

{Je m’excuse de vous demander
plaisir

pardon, mais...

Egocentrisme _
Adaptation

Timidité
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Les transactions

Les transactions sont des échanges entre
personnes dans une situation de
communication.

TRANSACTION = STIMULATION + REPONSE
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ldéalement:

C’est noté, je vais
m’organiser.

L'échéance pour rendre ce
rapport est a la fin de la semaine. [
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Tu as conscience que
I’échéance de ce rapport c’est a
la fin de la semaine?

Formation relation d’aide

" Oui oui oui j’ai pris du
retard désolé ne
t'inquietes pas je suis

\dessus

~




L'échéance pour rendre ce
rapport est a la fin de la semaine.

TUBNE
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" Oui oui oui j’ai pris du
retard désolé ne
t'inquietes pas je suis

\dessus

~




Tu as conscience que 4
I'’échéance de ce rapport c’esta Cest note, je vais

la fin de la semaine? m-organiser.
\_

bR
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temps
"
A A
I\ /s [
B> B>
interruption de la

(P>
\
(B>
communication et recherche

* Transactions paralleles: tres stables dans le
* Relations croisées:
d’un nouvel équilibre.
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Les transactions cachées
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Voila le rapport

Formation relation d’aide

” Je note gu’il manque
I'introduction, les photos et
une partie pour les

\_perspectives




Les relations d’aide

4 )

Effectivement nous
sommes tres démunis.

N
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Je suis venu vous aider. ]




Les relations d’aide

Ou est-ce que les habitants vont
chercher de l'eau?

|
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Il y a une source derriere
la colline. Il y a également
un puits avec une pompe

\_




Les relations d’aide

Ou est-ce que les habitants vont
chercher de l'eau?

|

TUBNE
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"Onna pas de puits, ni
d’hopital, il nous faudrait
également une latrine

\_pour le marche.
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Les relations d’aide

(
Nous sommes d’accord
Je suis venu vous proposer une pour amener notre
collaboration et améliorer la situation. \partidpation-

On sait tres bien ce qu’il vous faut )

1

donc laissez nous réaliser le projet tel |
1

que nous l‘avons prévu... !

]

1

_oh

*" Si vous voulez faire votre machin on

peut s’arranger mais il va falloir
payer plus cher les travaux

de reconnaissance, ce serait super! daide™ communautaires.

Y 7 el Tommmnn RS e

Et si en passant vous pouvez nous témoigner un peu
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Les relations d’aide

Partenaire CDS/RAF RP PRIIENEIE
financier local

2
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Les relations d’aide
4 N\

Nous sommes trés démunis,
nous avons besoin de vous...

. mais si vous voulez réaliser un s

prOJet ici, vous devez accepter
guelques conditions

(NOUS pouvons vous A

proposer une collaboration
pour améliorer la

J \_situation... V_)

.. mais si la collaboration

ne vous intéresse pas, ce
n’est pas un probleme, on

J \_peut se désengager. )

\§ _
(ATIA Formation relation d’aide




L’Etat du MOI : Parent

Contient les attitudes, perceptions et
comportements appris par l'individu de sources
extérieures, de figures d’autorité
(principalement ses propres parents)

. , e s
Ce n’est pas bien d’arriver en retard Tu veux que je t'aide a porter
a une formation cette valise?

Principes
moraux

Garant de Protecteur
la loi et du

cadre L e ,
Supériorité Répond aux

hiérarchique besoins
Donneur de legons
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Quel type de« Parent »

_ POSITIF NEGATIF

Parent Donne une sécurité Persécuteur
Autoritaire A une connaissance
qu’il/elle partage Jugements qui
Garantie du cadre dévalorisent
Pose des limites
qui inhibent
Parent Chaleur, amour. Sauveur
Nourricier/ Reconnaissance. Sur-protecteur
Donnant Protecteur. et étouffant.

Réponse aux besoins ll/elle fait les
choses a la place

jion relation d’aide
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Discussion
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